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IM BLICK » ARZT UND PRAXISTEAM

Eine Serie in Kooperation von ArzteZeitung und AOK-Bundesverband

Mit guter Kommunikation zum Erfolg

Ausgezeichnete Versor-
gungsqualitat: Bereits zum
dritten Mal hat das bayeri-
sche Arztnetz MainArzt
das QuATRo-Siegel in Gold
erhalten. Eines der Erfolgs-
geheimnisse des bayeri-
schen Netzes ist die schnel-
le und luckenlose Kommu-
nikation zwischen den Pra-
xen. Daflir steht ein eigenes
Intranet bereit.

Von Taina Ebert-Rall

Ochsenfurt. Eine engmaschige Ver-
netzung, eine gut eingespielte Kom-
munikation und effizientes gemeinsa-
mes Arbeiten sind herausragende
Merkmale des Arztnetzes MainArzt,
das nun schon zum dritten Mal das
QuATRo-Qualititssiegel in Gold er-
halten hat. Dem Netz gehoren Haus-
und Fachirzte sowie psychologische
Psychotherapeutinnen in 25 Praxen
in Ochsenfurt und Umgebung an.
QuATRo steht fiir ,Qualitiat in Arzt-
netzen — Transparenz mit Routineda-
ten“ und ist ein bundesweites AOK-
Projekt zur Messung von Versor-
gungsqualitit.

,Kommunikation hat bei uns einen
sehr hohen Stellenwert, sowohl digital
als auch analog®, sagt der Vorstands-
vorsitzende der MainArzt GmbH, Da-
niel Knelles. ,Dafiir haben wir viel
Geld in die Hand genommen und un-
ter anderem in einen Netzserver in-
vestiert, der den Austausch wichtiger
Patienteninformationen im Netz er-
leichtert und vor allem beschleunigt®,
erlautert der Orthopédde Knelles. Der
Erfolg zeigt sich unter anderem in ex-
zellenten Ergebnissen in der Versor-
gung beispielsweise von Diabetes-
oder COPD-Patienten. Rund 3120 Pa-
tientinnen und Patienten des main-
frinkischen Arztnetzes sind in den
Versorgungsvertrag mit der AOK Bay-
ern eingeschrieben.

Vergleich mit anderen Netzen

Im AOK-Projekt QuATRo kdénnen
Arztnetze ihre medizinische Versor-
gungsqualitit mit der anderer Netze
und mit der Regelversorgung verglei-
chen. In den Vergleich flieRen etwa 60
verschiedene Indikatoren ein, die ver-
schiedene Aspekte der Versorgungs-
qualitit abbilden. 15 dieser Qualitéts-
aspekte waren ausschlaggebend fiir
die Bewertung der Auszeichnung, da-
runter: Wie hiufig wurden Kontroll-
und Vorsorgeuntersuchungen durch-
gefiihrt? Inwiefern ist eine leitlinien-
gerechte Arzneimitteltherapie er-
folgt? Oder: Konnten Krankenhaus-
aufenthalte verhindert werden?

Grundlage der Auswertungen sind
Routinedaten von bundesweit rund
27 Millionen AOK-Versicherten. Dazu
gehoren Abrechnungsdaten der am-
bulanten und stationédren sowie der
Arzneimittel-Versorgung. Arzten ent-
steht dabei kein zusétzlicher Doku-
mentationsaufwand, da die Daten oh-
nehin bereits vorliegen. Um die medi-
zinische Versorgung zu verbessern,
erhalten Arztnetze einen individuel-
len Gesamtbericht, der ihre Stirken
und Schwiichen aufzeigt.

Dartiber hinaus findet jahrlich ein
bundesweiter Austausch zwischen der
AOK und den Arztnetzen zur Weiter-
entwicklung von QuATRo statt. ,,Die
Auszeichnungen zeigen, dass mehr
Transparenz und Vernetzung zwi-
schen den Arztnetzen eine noch bes-
sere Qualitdt in der regionalen Ver-
sorgung ermdoglichen. Wir freuen uns,
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43 Netze in neun Bundeslan-
dern nehmen derzeit am QuA-
TRo-Projekt, das 2013 gestartet
ist, teil.
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Weitere Infos unter:
www.aok.de/gp/aerzte-psy-
chotherapeuten/versorgungs-
qualitaet-aerzte/quatro

Alexander Probstle (v.1.), Direktor der AOK-Direktion Wiirzburg, bei der Ubergabe des QuATRo-Siegels an Dr. Stefan Schmitt,
Dr. Daniel Knelles und Heiner Redeker vom Ochsenfurter Arztnetz MainArzt im vergangenen Jahr. In der kommenden Woche
wird das Siegel 2021 iiberreicht. © HANS-JOACHIM SCHELLER / AOK-DIREKTION WURZBURG

dass wir die Arztnetze dabei partner-
schaftlich unterstiitzen kénnen“, so
Dr. Irmgard Stippler, Vorstandsvorsit-
zende der AOK Bayern. Derzeit betei-
ligen sich 43 Arztnetze in neun Bun-
deslindern am QuATRo-Projekt, das
2013 gestartet ist.

Eine Software fiir alle Netzérzte

Auch die MainArzte nutzen regelmi-
Rige Treffen in Qualitétszirkeln,
Workshops, Strategie-Tagen oder bei
Gesellschafterversammlungen zum
Erfahrungsaustausch. Zugleich setzen
die MainArzte stark auf die digitale
Kommunikation. Knelles: ,Wir haben
schon vor Jahren ein Praxisverwal-
tungssystem fiir alle eingefiihrt. Uber

unseren eigenen Server kommunizie-
ren wir im Intranet, schicken Uber-
weisungsscheine, geben Laborwerte
und Befunde an unsere angeschlosse-
nen Praxen weiter. Das spart Zeit, wir
miissen nicht mehr dauernd telefo-
nieren oder faxen. Bei uns geht die In-
formation automatisch vom Hausarzt
an den Facharzt und umgekehrt - per
Knopfdruck und datenschutzkon-
form. Durch im System hinterlegte
Diagnosen und Medikationslisten
stellen wir sicher, dass alle behan-
delnden Arzte die fiir sie wichtigen
Informationen haben.“ Auflerdem,
fithrt Knelles aus, ,,haben wir eine Art
rotes Telefon, eine immer auf dem ak-
tuellen Stand gehaltene Telefonliste,

33 Arztnetze haben bereits ein QuUATRo-Siegel
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B inro - Arztenetz Rosenheim
GmbH & Co. KG

® MainArzt GmbH

AOK Hessen
® GNEF - Gesundheitsnetz
Frankfurt e.G.
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»Mediconcept®
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8 ANEM - Arztenetz
Eutin-Malente eV.

falls doch mal eine miindliche Abspra-
che notigist®.

Fir die Medikation hat MainArzt
nach einem Weiterbildungs-Wochen-
ende rund um das Thema Medikati-
onsanalyse ein Ampelsystem einge-
fithrt, um zum Beispiel die Versor-
gung von Herzpatienten noch besser
und sicherer zu gestalten. ,,Das ist vor
allem fiir die Hausérzte bei uns im
Netz ein grofier Vorteil.“ Und wenn
ein Patient vom Hausarzt gesehen
wurde, bekommt er in der Regel in-
nerhalb von 48 Stunden einen Termin
beim Facharzt.

Behandlungspfade und Leitplanken

Generell, so Knelles, orientierten sich
die angeschlossenen Praxen stark an
,Leitplanken®. ,Schon vor Jahren ha-
ben wir in gemeinsamen Absprachen
Behandlungspfade fiir verschiedene
Erkrankungen entwickelt. Deshalb
sind wir zum Beispiel bei der Versor-
gung von Diabetes- oder COPD-Pati-
enten alle auf einem gleich hohen Ni-
veau, Patienten sind in Disease Ma-
nagement-Programme (DMP) einge-
schrieben®. Ein grofles Thema in den
angeschlossenen Praxen ist laut Knel-
les auch Osteoporose. Zwar ist das
DMP dazu in Bayern noch nicht ver-
traglich umgesetzt, ,aber wir haben
das auf der Agenda“. Zudem sei ganz
klar: ,Je besser die Fachdisziplinen
zusammenarbeiten, umso besser sind
die Ergebnisse.“ Deshalb pflegt das
Netz nach Worten seines Geschifts-
fithrers Heiner Redeker auch aufier-
halb des Verbundes enge Kooperation
mit Fachirzten in der Region.

Lesen Sie am 20. August: Was
passiert, wenn ein Patient oder
eine Patientin durch ein fehler-
haftes Medizinprodukt oder ein
Arzneimittel Schaden nimmt?
Im Interview erlautert ein Ex-
perte aus dem Bereich Behand-
lungsfehlermanagement die
Position der AOK beim Thema
Patientenrechte und spricht da-
riiber, wie Arzte ihren Patienten
zur Seite stehen kénnen.

Kontakt: Haben Sie Themen-
winsche fur diese Seite? Dann
schreiben Sie uns per E-Mail an:
prodialog@bv.aok.de.





