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AOK-Bayern
Fahrtenvermittlung - FAKOPLEX

Benutzerhandbuch und erste Schritte

Gesundheit nehmen wir personlich.
AOK Bayern. Die Gesundheitskasse. 02.06.2022
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Fahrtenvermittiung - FAKOPLEX
1. Anmeldung und Profil hinterlegen

Benutzerhandbuch und erste Schritte
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Benutzerhnandbuch und Erste Schritte - Anmeldung

Herzlich Willkommen im Service

Leist

ungserbringer

Portal fur

.

A Hin Angetaot Ger ADE B ppwen
&7

Die Fahrtenvermittlung FAKOPLEX der AOK Bayern
erreichen Sie Gber das OHA-Serviceportal unter
https://oha.by.aok.de/ .

* |hre IK-Nummer ist Ihr Benutzername.
Bitte erfassen Sie diese hier L .

/

Hier @& erfassen Sie Ihr personliches Passwort.

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, so
klicken Sie bitte auf ,Passwort vergessen”.

Sie mussen am OHA-Portal registriert sein,
damit Sie sich anmelden kdnnen. Bitte beachten

3

02.06.2022

Sie, dass der Registrierungsprozess ein paar
Tage in Anspruch nimmt. Klicken Sie hierzu auf
~Neues Konto registrieren”.
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https://oha.by.aok.de/

Benutzerhandbuch und Erste Schritte - Zustimmung der
Nutzungs- und Abrechnungsbestimmungen zu FAKOPLEX

Es werden Ihnen nun zwei Kacheln angezeigt:
— FAKOPLEX und
— Online Hintergrundabfrage

Bitte stimmen Sie den Nutzungs- und
Abrechnungsbestimmungen zu:

FARDPLER
rilne \rgebotiahgabe aut Fabrtvormind p

8 Enwrstaaden me Netung ¥

Ohne lhre Zustimmung kdnnen Sie das Portal
zur Fahrtvermittlung nicht nutzen.

Klicken Sie danach auf die Kachel ,,FAKOPLEX".
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Benutzerhandbuch und Erste Schritte - Profil bearbeiten

AOK(@@) FAKOPLEX - Sk Bitte fuillen Sie Ihr Profil vollstandig aus

- onnns . VoINS Lo — Ansprechpartner Vorname
oL D e o — Ansprechpartner Name
Ausschreibungsspezifische Angaben — E-Mail-Adresse
— Telefon (Festnetz)

Ansprechpartner Vorname *

— Mobil (Mobiltelefonnummer)

Ansprechpartner Name *

£-Mall = Auf die angegebene E-Mail-Adresse erhalten
Sie Hinweise zu neu angebotene Fahrten

Danach wahlen Sie noch Ihre
Reglonen * Region(en) - in der Sie Fahrten durchfihren

kdnnen
Konzessionen * i . . .
* Konzession(en) - Transportmittel die Sie zur
Speichem Verfugung stellen kdnnen

5 02.06.2022 AOK



Benutzerhandbuch und Erste Schritte - Profil bearbeiten -

die Regionen

Wahlen Sie Ihre Regionen

Ubemehmen

6 02.06.2022

Bitte wahlen Sie alle Regionen aus, in denen Sie
Fahrten durchfihren kénnen.

Die Regionen sind fest eingeteilt.

— Haben Sie z. B. lhren Firmensitz in Kelheim, so
wdahlen Sie bitte die Region ,Landshut-Kelheim”.

— Fahren Sie z. B. 6fter die Stadt Tirschenreuth an,
so wdhlen Sie die Region ,Nordoberpfalz”.

— Oder Sie fahren ofter die Bader-Region Bad
Fussing an, dann wahlen Sie bitte zusatzlich die
Region ,Passau-Rottal-Inn” aus.

Werden Fahrten in einer bestimmten Region
angeboten, die Sie in Ihrem Profil hinterlegt haben,
so erhalten Sie auch einen Hinweis per Mail Gber
diese Fahrt.

* Haben Sie Ihre Region(en) ausgewabhlt, so
klicken Sie bitte auf usenemen

AOK &)



Benutzerhandbuch und Erste Schritte - Profil bearbeiten -

Ihre Konzession(en)

Wdahlen Sie Ihre Konzessionen

Ubgrnehmen

7 02.06.2022

Wahlen Sie nun noch Ihre Konzession(en).

— Sie haben z. B. eine Mietwagenkonzession und Ihr
Fahrzeug ist so umgerustet, dass der Patient im Rollstuhl
transportiert werden kann, so wéhlen Sie ,,BTW Rollstuhl
(nicht umsetzbar)”

— Sie haben eine Taxi-Konzession, so wahlen Sie bitte Taxi.

— Wenn Sie mehrere verschiedene Konzessionen und
Transportmittel haben, so kdnnen Sie auch entsprechend
mehrere Konzessionen wahlen.

Werden Fahrten fur ein Transportmittel angeboten, das Sie
in Ihrem Profil hinterlegt haben, so erhalten Sie einen
Hinweis per Mail Uber diese angebotenen Fahrten

» Haben Sie Ihre Konzession(en) ausgewahlt, so klicken Sie
bitte auf  Upernehmen

AOK &)



Benutzerhandbuch und Erste Schritte - Profil bearbeiten

AOK(@) FAKOPLEX @ AOKPortal (1) Abmeiden Nachdem Sie alle Felder gefillt, die Regionen und
. Konzessionen ausgewahlt haben, speichern Sie Ihr
S Profil bitte per Klick auf speicnern ab.

Ausschreibungsspezifische Angaben

Sie kdnnen jederzeit Ihr Profil wieder Uberarbeiten,

Ansprechpartner Vomame* | Max v
sollte sich etwas geandert haben.

Ansprechpartner Name * Mustermann v

E-Mail * max.mustermann@xy. mall.de v

Telefon 0123456789 v

Mabil 0122456789 v

Reglonen * ‘F-Z‘ul Reichenhall Jend Hof-Wi Mem g toral "."'"""j v

! Nardoberpfalz

Konzessionen *

o
8  02.06.2022 AOK




Benutzerhandbuch und Erste Schritte - Profil bearbeiten

AOK &) FAKOPLEX

Profilverwaltung
Stammdaten
1 S00o0o00ot
Fitmanname Taxi Musterfirma
PR Musterstr, 1x

1 ADK-Portal

Ausschreibungsspezifische Angaben

Ansprechpartner

12345 Musterhausen

E-Mai asine Angab

Talaton 0123456789

Max Mustermann
max.mustermann@xy.mail.de
0123456789

0123456789

Bad Reichenhall
Bayerwald-Deggendor!
Hof-Wunsiedel
Memmingen-Unteraligédu
Nordoberpfalz

Taxi

Mistwagen

Rolistuhl-Tax| {nicht umsetzbar)
BTW Rallstubl {nicht umsetzbar)
BTW Tragestuhl

BTW lisgend

Baarbeiton

9 02.06.2022

In der Mentlleiste unter = ==t kdnnen Sie lhre
Angaben einsehen.

Auf der linken Seite sehen Sie lhre Stammdaten, die wir
uber die ARGE-IK zur Verfigung gestellt bekommen.
Die Stammdaten konnen auch nur tiber die ARGE-IK in
St. Augustin geandert werden.

Im rechten Abschnitt sehen Sie lhre ,Ausschreibungs-
spezifischen Angaben” welche von lhnen in den
Schritten zuvor hinterlegt wurden.

Sie kdnnen jederzeit Ihr Profil Gberarbeiten, sollte sich
etwas geandert haben.

Klicken Sie hierzu einfach auf  8eabeiten

AOK &)



AOK-Bayern

Fahrtenvermittlung - FAKOPLEX
2. Ausschreibungen sichten -
Angebot abgeben

Benutzerhandbuch und erste Schritte
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Benutzerhandbuch - Benachrichtigung Uber neu

angebotene Fahrten

noreply-aok

Ausschreibung verdffentlicht: 2022_05_00XX
An max.mustermann@xy.mail.de

Guten Tag Max Mustermann,
wir méchten Sie dariber informieren, dass die AOK Bayern folgende Fahrt:

Ausschreibungsnummer: 2022 05 00XX <«

MName der Ausschreibung: Testausschreibung
fir Inre gewahlte Region neu verdffentlicht hat.

Die AOK Bayern sucht einen verlasslichen Partner fiir die ausgeschriebene Fahrt. Die
Details der Fahrt entnehmen Sie bitte der Ausschreibung.

Wir wiirden uns freuen, ein Angebot von lhnen zu erhalten.

Dieses kinnen Sie bis 10.08.2022 07:00 Uhr abgeben. <€

Nahere Informationen zur Ausschreibung, den Rahmen- und Nutzungsbedingungen finden
Sie im Internet unter https://oha.by.ack de. <«

Mit freundlichen Griken
lhre

AQOK Bayemn - Die Gesundheitskasse

11 02.06.2022

Werden Fahrten fir die Region(en), die Sie in Ihrem
Profil hinterlegt haben, neu in das Portal eingestellt,
so erhalten Sie per Mail eine Benachrichtigung.

Aus Datenschutzgrinden werden nur die
* Ausschreibungsnummer und

* der Name der Ausschreibung

im Mail genannt.

Bitte beachten Sie auch immer den spatestmoglichen
Abgabezeitpunkt* fur Ihr Angebot.

Uber den im Mail enthaltenen Link gelangen Sie zum
Login der Anwendung.

*) Es gilt die Systemuhr der Plattform

AOK &)



Benutzerhandbuch - Ausschreibungen sichten

12 02.06.2022

AOK °§" FAKOPLEX R AOK-Partal 1y Abmelden 3 . =
® In der Mentileiste unter Ausschreibungen
Nmacheoh B Aogsbote & Prom sehen Sie alle Fahrten aus den Regionen, die Sie
S o | in Ihrem Profil ausgewahlt haben.
: 0

Ausschreibungen L= Ort des Versicherten

P 2022060003 @

Probeausschreibung i Ort des Behandlers

———D A a—. )
Bo 1"-.%.:'1,-.](‘ Hinfahrt 08 1 . Ausschreibung endet in 20 Stunden —
Hinfanit Hinfahrt(en) zur Behandlung
e 2022_06_0002
Musterausschreibung <
o oo rRickfahrt  RUckfahrt(en) von der Behandlung
S — s -
Memmingen Rickfanhrt 01.09.2022 - 31.03.202 Ausschreibung endet in 20 Stunden
— Hin- und Ruckfahrt(en) zur und von
et 2022_06_0001 to-drickar: der Behandlung
Testausschreibung
Q — o g .
,Ol S . S wean wwaee  Behandlungszeitraum und Frequenz
- ) ek o U“r:):,' i:,-.l.;:,_‘r,l": i Ausschreibung endet in 20 Stunden SeproNiche

AOK &)



Benutzernandbuch - Ausschreibungen sichten:
Fahrdetails anzeigen

AOK® FAKOPLEX

Anzeige Ausschreibung

Fahrtdetails

Ausschreibungsaummer 2022_06_0001
Name der Ausschreibung Testausschreibung
Hin- / Rickéahrt Hin- und Riickiahrt
Behandler 92637 Weiden

Sollnerstr. 1-50

95643 Tirschenreuth
St.-Peter-Str. 51- 100

{3 AOK-Portal () Abmelden
O, Angebote 2 Profil
-\‘ auft Minyten ai
Zuriick zur Liste

Transportmittel Taxi / Mietwagen

Fahraninss Strahientherapie

Behandlungszeftraum 01.08.2022 bis 31.08.2022

Behandlungsfrequenz 5 x pro Woche

Ausschreibungszeitraum von 01.06.2022 09:52 Uhr
bis 02.06.2022 07:00 Unr

Eigenes Angebot anzeigen / abgsben

13 02.06.2022

Wenn Sie in eine Ausschreibung klicken, erfolgt der
Absprung in Anzeige Ausschreibung.

Hier werden die Details der Fahrt angezeigt.

Bei den Fahrten kann es sich um Einzelfahrten oder
Sammelfahrten (mit mehreren Patienten) handeln.

Sie erhalten anonymisiert die Adressen des Behandlers
und des/r Patienten und kdnnen so |hre Route planen.

Auch werden Ihnen das benétigte Transportmittel, der
Fahranlass und die Behandlungsfrequenz, sowie der
Behandlungszeitraum (erste und letzte Fahrt) ange-
zeigt.

Wenn Sie ein Angebot abgeben mdchten dricken Sie die
Schaltflache: Eigenes Angebot anzeigen / abgeben

Sie wechseln dann in die Erfassungsmaske.

AOK &)



Benutzernandbuch - Ausschreibungen sichten:
Gebot abgeben

Angebotsdetails

Hinweis Sie haben noch kein /

noch bis 02062022 (

t abgegeten. Wenn Sie aktuell ein Angebot abgeben, s konnen Sie dieses

Kalkulationshinweis

s handelt sich um Serienf

Es d wieder zuriick
Bitte geben Sieein G lle Fahrzen
(je Hin- und Ruckfahrt) zuro

In der Erfassungsmaske fur Ihr Gebot sehen Sie oben
weiterhin die Fahrdetails, darunter die
Angebotsdetails.

Hinweis: Bitte beachten Sie die allgemeinen Hinweise.

Bruttobetrag (inkl. Mehrwertstever)

Kalkulationshinweis: Bitte beachten Sie auch immer
die Kalkulationshinweise. Hier erhalten Sie Informationen
ob Sie z. B. Wartezeiten mit einberechnen sollen.

—— Bruttobetrag (inkl. MwSt.): Erfassen Sie hier lhren

Angebotspreis fur eine Fahrt. Bitte kalkulieren Sie hier
eventuelle Wartezeiten mit ein.

— |
filr eine einfache Fahrt
Bemerkung
IK der Leistungserbringung
{falls Zweigbetrieb)
Angebot abgeben
14 02.06.2022

Bemerkung: Hier kdnnen Sie Bemerkungen zu Ihrem

Angebot hinterlegen. Wir werden diese bei der Bearbeitung
bertcksichtigen.

IK der Leistungserbringung: Sollten Sie einen Zweit- oder
Nebenbetrieb haben, Uber den die Fahrt dann durchgefuhrt
wird, so geben Sie bitte das entsprechende IK hier an.

AOK &)



Benutzernandbuch - Ausschreibungen sichten:
Gebot abgeben

Angebotsdetails

Hinweis

Kalkulationshinweis

Sie haben noch kein Angebot abgegeben. Wenn Sie aktuell sin Angebot nbgeben, so konnen Sie dieses

noch bis 02.06.2022 03:00 andem. Danach ist Ihr Angebot bindend

Bruttobetrag (inkL Mehrwertstauer)
fiir eine einfache Fahrt

Bemerkung

IK der Leistungserbringung
(falls Zweigbetrieb)

AnQEbOI abger)en

In der Erfassungsmaske fur Ihr Gebot ist nur der
Bruttopreis ein Pflichtfeld.

_ Bruttobetrag (inkl. MwSt.):

Erfassen Sie hier bitte Ihren Angebotspreis fur eine Fahrt.
Bitte kalkulieren Sie eventuelle Wartezeiten mit ein.

Sollte es sich um Hin- und Ruckfahrten handeln, so
erfassen Sie hier trotzdem nur den Preis fir eine Fahrt.
Diesen kdnnen Sie dann bei erfolgreicher Zuschlags-
erteilung fur beide Fahrten - also sowohl fur die Hinfahrt,
wie auch fur die Riuckfahrt abrechnen.

Bitte nicht vergessen Ihr Angebot mit Klick auf

Angebot abgeben ZUu SpeiChern-

Ihr Angebot ist verbindlich! Innerhalb bestimmter Fristen ist
eine Anderung ggf. moglich. Die Frist wird Ihnen unter
«Hinweis” angezeigt. Beachten Sie hierzu bitte auch die
Nutzungs- und Abrechnungsbedingungen.

15 02.06.2022
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Benutzernandbuch - Abgabefristen:

AOK (@) FAKOPLEX

Probeausschreibung

 Angebote 3 Profil

AOK-Portal (') Abmeiden

2022_06_0003

S - @ =
: Ausschraibung endet in 0654 (M Sex)
Bad Relchenhail Hinfahrt Traunraut 08.08.2022
2022_06_0002
Musterausschreibung
O | m—
Memmingen Rockfahrt Mindelheim 01092022 - 31032023  Ausschreibung endet in 16 Stunden
2022_06_0001
Testausschreibung
3 =
€«
Tirschenreuth Hin- und Rlckfahrt Weiden 0108.2022 - 31.08.2022 Sie haben ein Angabot abgegeden
5 x pro Woche Andesungamogicnked endet in 1 Tag

16 02.06.2022

Damit Sie keine Fristen versaumen, werden Sie visuell
auf die Ablauffristen hingewiesen:

* noch genugend Zeit:

Ausschreibung endet in 16 5tunden.

* hier missen Sie sich beeilen:

Ausschreibung endet in 06:54 (Min:Sek).

«  hier kénnen Sie noch eine Anderung vornehmen:

Sie haben ein Angebot abgegeben.
Anderungsmaglichkeit endet in 1 Tag.

+ hier ist die Anderungsfrist abgelaufen:
Sie haben ein Angebot abgegeben.
Die Anderungsfrist ist abgelaufen.

Bei Angeboten die langer als 36 Stunden online sind, kbnnen Sie
Anderungen bis 24 Stunden vor Ende der Ausschreibung vornehmen.
Bei kiirzer eingestellten Angeboten ist eine Anderung bis 4 Stunden
vor Ende der Ausschreibung moglich.*

*) Es gilt die Systemuhr der Plattform. Die AOK Bayern behalt sich vor, die Fristen ggf. zu &ndern.

AOK &)



AOK-Bayern

Fahrtenvermittiung - FAKOPLEX
3. Meine Angebote

Benutzerhandbuch und erste Schritte
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Benutzerhandbuch

- Meine Angebote

AOK@ FAKOPLEX AOK-Parta Abmelden
= Ausschreibungen e . Angebote '._' Profil
Meine Angebote
F t v - ANGeDe ta m v
2022.06_0001
Testausschreibung
g = P @ <
=2 2
Tirschenreuth Hin- und Rikckfahrt Weiden abgegeben 2099 €
am 01.06.2022 14:31 Uhr
Anderungamaglichivelt 12 Stunden
2022_06_0007
Musterausschreibung
S — N = S
Gaifach Rickfahrt Mincher Zuschlag erhalten 17,50 €
am 01.06.2022 13:35 Uhr
. 2022 _06_0006"
Probeausschreibung
: o & $
ot cg =2
Waldsassen Rlckfant Minchen Zuschiag nicht erhalten 12,00 £

am 30.052022 14:50 Uhr

18 02.06.2022

. . € .
In der Meniileiste unter &= #79%P%t  gahen Sjie

alle Angebote, fir die Sie ein Gebot abgegeben
haben.

£
=»  |hr Gebot in Euro
20,99 €

Status:
+ Gebot abgegeben und die =

Vergabe ist noch nicht erfolgt abgegeben
* Gebot abgegeben und E]

==

ZUSChIag erhalten Zuschlag erhalten

« Gebot abgegeben und Hi
Zuschlag nicht erhalten =

Zuschlag nicht erhalten

Um die Ansicht zu verandern, kbnnen Sie hier:

Filter: - ohne Filter - | Sortierung: Angebotsstatus-Datum  +

den Filter und/oder die Sortierung andern.

AOK &)



Benutzerhandbuch - Meine Angebote:

Gebot andern

AOK(@&) FAKOPLEX

oo

Meine Angebote

Testausschreibung

Yy Ausschreibungen

) AOK-Portal )  Abmelden

£. Angebote Q Profil

2022_06_0001

& = s
=
Tirschenreuth Hin- und Rickfahrt Welder 20,99 €
Anderungsmogiichieir 12 Stunden,
2022 06 _ooou
Musterausschreibung
€
Gaifach ROckfahrt MUncher egeben } 60 «
022 10
Die Anderungsist 51 abpetauien
2022_06_0006
Probeausschreibung
S o & = &
Waldsassen RiUckfanhrt Mlnchen Zusching nicht erhalten 1200 €

am 30052022 14:50 Uhr

19 02.06.2022

Eine Anderung Ihres Gebotes ist nur innerhalb von
bestimmten Fristen (siehe Nutzungs- und Abrechnungs-
bedingungen) moéglich.

Ob eine Anderung méglich ist, wird lhnen auch in den
Angeboten angezeigt:

— Anderungen sind moglich:

Anderungsmaoglichkeit 12 Stunden.
— Anderungen sind nicht mehr moglich:
Die Anderungsfrist ist abgelaufen.
Wenn eine Anderung noch maoglich ist, klicken Sie

einfach auf das entsprechende Angebot und Sie
kommen sofort in den Erfassungsmodus.

AOK &)



Benutzerhandbuch - Meine Angebote:
Gebot andern

AQK(®. FAKORLEX ppe— Im Erfassungsmodus der Anderung finden Sie unter
G Ausschreibungen @, Angebote 2 Profi Hinweis nochmals die Information, ob Sie eine
Anosbotadetails Anderung vgrng_hmen kdénnen u_nd _ob danach _
nochmals eine Anderung maéglich ist. Auch die Frist
e g W e AR/t Mogtas it o e s wird Ihnen hierzu angezeigt.
Angebotsstatus obgegeben am 01062021 14:31 Unr

Das bisherige Angebot kdnnen Sie im Feld:
Bruttobetrag (inkl. Mehrwertsteuer) . c
einfach mit lhrem neuen

/ ' fiir eine einfache Fahrt

Angebotspreis Uiberschreiben und dadurch andern.

Kalkulationshinweis Ex

Bruttobetrag (inkl. Mehrwertsteuer) 30,22 € \/
fir eine einfache Fahet

Bitte vergessen Sie nicht Ihr Angebot durch Klicken
peh der Schaltflache angebot abgeben ZU Speichern.

IK der Leistungserbringung
(falls Zwelgbetrieb)

20 02062022 AOK




AOK-Bayern

Fahrtenvermittiung - FAKOPLEX
4. Vergabe

Benutzerhandbuch und erste Schritte
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Benutzerhandbuch - Vergabe, Zuschlag (nicht) erhalten:

ki 01,06,2022 13:35
fakoplex-ausgang

lhr Angebot hat den Zuschlag erhalten.
An - max.mustermann@xy.mail.de

Guten Tag Max Mustermann,

wir freuen uns, lhnen mitteilen zu kdnnen, dass lhr Angebot fur die von der AOK Bayem
ausgeschriebene Fahrt

Ausschreibungsnummer: 202205 00XX
Name der Ausschreibung: Testausschreibung

den Zuschlag erhalten hat.
Weitere Informationen erhalten Sie in gesonderter Korrespondenz.
Uber weitere Gebote von Ihnen bei zukiinftigen Ausschreibungen, wirden wir uns freuen.

Bitte antworten Sie nicht auf diese maschinell erstellte Maill lhre Antwort-Mail wird Gber die
oben aufgefihrte Mailadresse nicht zugestelltl

Wit freundlichen Grilten
lhre

ACK Bayem - Die Gesundheitskasse

22 02.06.2022

Uber jede angebotene Fahrt, fur die Sie ein Gebot
abgegeben haben, erhalten Sie Ihr individuelles Ergebnis
per Mail mitgeteilt:

» Sie haben den Zuschlag erhalten (Muster rechts)
» Sie haben den Zuschlag nicht erhalten
» Die angebotene Fahrt wurde zuriickgezogen.

Auch im Portal unter ,Meine Angebote” (vgl. Seite 18)
wird lhnen der Status angezeigt.

Da viele Fahrdienste auf Fahrten bieten, liegt es in der
Natur der Sache, dass man nicht auf alle angebotenen
Fahrten den Zuschlag erhalt.

Wir wirden uns Uber weitere Gebote von lhnen in weiteren
und zukinftigen Ausschreibungen freuen.

AOK &)



Fahrtenvermittlung - FAKOPLEX

Hinweise:
Alle hier beschriebenen Funktionen wurden auf Grundlage einer Entwicklungsumgebung
beschrieben und die entsprechenden Grafiken vor der Produktivsetzung der Plattform gezogen.
Bitte haben Sie Verstandnis dafir, dass im produktiven System hier Abweichungen mdaglich sind.

Bei technischen Fragen zum Login in das OHA-Portal wenden Sie sich bitte per Mail an:
oha@by.aok.de.

Bei Fragen zu angebotenen Fahrten wenden Sie sich bitte per Malil an:
fahrkosten-vermittlung@by.aok.de.

Es gelten die jeweils aktuellen Nutzungs- und Abrechnungsbestimmungen.

23 02.06.2022 AOK
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