Gesund in Sachsen und Thiringen

Seit zehn Jahren macht sich die AOK PLUS stark fur
inzwischen 3,2 Millionen Versicherte in Sachsen
und Thiringen. Die Zeittafel qibt einen Uberblick

iber die wichtigsten Ereignisse und Stationen dieser

Erfolgsgeschichte.



Wenn
es um die Gesundheit
geht, vertraut jeder Zweite in
Sachsen und Thiringen seine Kranken-
versicherung der AOK PLUS an. Das ist qut so.
Denn seit der Fusion der AOKs beider Lander im
Jahr 2008 steht die Gesundheitskasse ihren Versi-
cherten in allen Lebenslagen zur Seite. Als
Familienkasse bietet sie von der Prdvention bis zu
den zusatzlichen medizinischen Leistungen und
der Pflege alles fir eine optimale Versorgung.
Fir ihre Vertragspartner und Arbeitgeber
Ist sie eine verldssliche Gréle und
stark far 2.



Beste Versorgung im Uber

2009

> Die Praventionsangebote der
AOK PLUS werden komplett kostenfrei,
es gibt neue Qualitatsstandards

> Die AOK PLUS bietet Programme zur
Sekundarpravention an

> Start der kostenfreien zahnarztlichen

Beratung

> Die AOK PLUS baut die Hilfsmittel-
beratung aus; Stand 2009: 11.000
Beratungen

> Das Versorgungsforum ,Versorgung
gestalten - Chancen fir die Zukunft”
findet erstmals statt

2008

> 1u Jahresbeginn sind 2,8 Millionen
Menschen bei der AOK PLUS versichert

> Die AOK PLUS nimmt die Beratung
Pflegebedirftiger durch speziell
ausgebildete Beraterinnen und
Berater auf

> Im Kundenkontaktcenter beantworten
die Experten eine Million Anrufe,
83.000 Mails und 22.000 Faxe

> In den Filialen werden 1,8 Millionen
Versicherte personlich beraten

> Die AOK PLUS gibt 7,6 Millionen Euro
fur Praventionskurse aus. 99.180 Ver-
sicherte nehmen an den Kursen teil

> Die Wahltarife ,AOK PLUS weltweit”
und ,,AOK PLUS dental” werden
eingefihrt

> Das Forum , Palliativversorgung in
Sachsen” ist der Auftakt einer Reihe
von Versorgungsforen mit Schwer-
punkten zur integrierten Versorgung

> Fir die Betriebliche Gesundheitsfor-
derung in 716 Firmen wendet die
AOK PLUS 1,6 Millionen Euro auf

2010

> Die AOK PLUS startet das Modellprojekt
,Gesunde Lebenswelt Schule”

> Erweiterung des DMP zur koronaren
Herzkrankheit um das Modul zur
Herzinsuffizienz

> Die AOK PLUS startet in Kooperation
mit dem Thiiringer Hausarzteverband
und der Kassenarztlichen Vereinigung
Thiringen das groBte Thiringer
Hausarztprogramm

> Seit Januar gibt es Mehrleistungen fiir
eine Haushaltshilfe

> Die AOK PLUS unterstiitzt die Stiftung
zur Forderung der ambulanten
arztlichen versorgung in Thiringen mit
100.000 Euro

> Familienfreundlicher Arbeitgeber: Die
AOK PLUS erhalt das Zertifikat ,beruf
und familie”




U10
U11

2011

Mit ,, AOK PLUS im Dialog” startet
die Gesundheitskasse eine exklusive
Veranstaltungsreihe fiir die Wirt-
schaft in Sachsen und Thiringen.
Die Gesundheitskasse bietet ihren
Partnern eine Maglichkeit fiir die
Netzwerkarbeit und zum Gedanken-
austausch

Die AOK PLUS startet das Programm
PsycheAktiv” in Sachsen. Eine
zusétzliche Versorgung durch
Therapiebegleiter ermdglicht bei
schwereren psychischen Erkran-
kungen eine vernetzte ambulante
Betreuung und Behandlung im
gewohnten Umfeld und damit die
Vermeidung von Krankenhaus-
aufenthalten

In Thiringen beginnt das Programm
»Diabetisches FuBsyndrom” zur
verbesserten Behandlung des
diabetischen FuBes

Einfiihrung des Kindergesundheits-
sparbuches ,,AOK PLUS pro junior”
fir die ganze Familie

2012

> Startschuss fir die LeistungsPLUS-
Initiative mit Mehrleistungen fir
Schwangere, der Ubernahme der
Kosten fiir apothekenpflichtige
Arzneimittel fir Kinder und Jugend-
liche, der Kostenerstattung bei der
Vorsorge zur Zahngesundheit, fir
zahnmedizinische Préventionsleis-
tungen fiir Pflegeheimbewohner
und der Kosteniibernahme fiir
Osteopathie

> Préventionsangebote fiir junge
Familien in kommunalen Settings
werden eingefiihrt und umgesetzt

> Fir eine spielerische Gesundheits-
aufkldrung bereits im Kindesalter:
Als eine der ersten AOKSs fiihrt die
AOK PLUS das Kindertheater ,Henri-
etta und die Schatzinsel” auf

> Start des Projekts ,Filiale der
Lukunft”. In Zusammenarbeit
mir der TU Dresden gestaltet die
AOK PLUS ihre Filialen nach neuen
Gesichtspunkten um. Barrierefrei-
heit, Diskretion, Atmosphare und
Kundenorientierung stehen im
Fokus

> Mehr als 200.000 Versicherte nutzen

bereits die Mdglichkeit, einen
Zuschuss von bis zu 40 Euro zur
professionellen Zahnreinigung zu
bekommen

2013

> Mit der Kosteniibernahme der
Vorsorgeuntersuchungen U10, U11
und )2, Mehrleistungen bei der
kinstlichen Befruchtung, einer
erweiterten Diabetes-Vorsorge
und einer erweiterten Hautkrebs-
vorsorge setzt die AOK PLUS ihre
LeistungsPLUS-Initiative fort

> Mit dem Start des Vertrags ,Pfle-
geheimPLUS” wird die ambulante
Pflege verbessert

> Versicherte der AOK PLUS konnen
kostenfrei eine arztliche Iweit-
meinung einholen

> Die AOK PLUS unterstitzt die Stif-
tung zur Férderung der ambulanten
arztlichen Versorgung in Thiringen
erneut mit 100.000 Euro

> Start des Bonusprogramms zur
Belohnung einer gesunden
Lebensweise

2014

> Mehr Patientensicherheit: Start der
interdisziplinren Arzneimittel-
initiative (ARMIN)

> Erster Vertrag zur vernetzten
Versorgung von Adipositaspatienten
(mit SRH-Wald-Klinikum Gera)

> Start eines innovativen Modell-
projekts zur Behandlung mit
Protonenstrahlen mit der Uniklinik
Carl Gustav Carus Dresden

> Beginn des Gesundheitsprogramms
far Kinder ,Jolinchenkids” in Kitas

> Mehrleistungen fir Schwangere und
Mdtter bis zum 1. Lebensjahr des
Kindes werden eingefiihrt

> Das erste Pilotwebinar fir Arbeit-
geber geht an den Start



www.plus.aok.de

2015

> Die Online-Geschéftsstelle der
AOK PLUS startet

> Beginn des Hausarztprogramms
zwischen der AOK PLUS und dem
Hausérzteverband Sachsen

> Ende Oktober schreibt sich der
200.000. Patient in das Thiringer
Hausarztprogramm der AOK PLUS ein

> Zur Jahresmitte sind mehr als 250.000
Patienten in das Disease-Manage-
ment-Programm Diabetes Typ 2
eingeschrieben

> Die AOK PLUS unterstitzt die Stiftung
zur Forderung der ambulanten
arztlichen Versorgung in Thiringen
nochmals mit 100.000 Euro

> Die AOK PLUS wendet fir das Préven-
tionsangebot U10, U11 und J2 mehr
als eine Million Euro auf

> Die AOK PLUS fiihrt das LeistungsPLUS
zur sportmedizinischen Vorsorge ein

> Gut kommunizieren: Die AOK PLUS
startet die ,,gesundheitspolitischen
Frihsticke” mit Gesundheits- und
Sozialpolitikern

2016

> Die Zahl der Versicherten erreicht die
Marke von drei Millionen

> Vorbereitung auf die groBe Pflege-
reform: Dafiir werden auch pflegende
Angeharige auf Veranstaltungen in
Sachsen und Thiiringen umfassend
iber Neuerungen informiert

> Garantiert eine verbesserte Osteopo-
rose-Versorgung: der seit Anfang 2016
geltende Vertrag Osteoporose PLUS

> Der erste Vertrag zur spezialisierten
ambulanten Palliativversorgung fiir
Kinder wird mit der Uniklinik Jena
abgeschlossen

> Bonuspunkte fir Fitness, Vorsorge
und soziales Engagement konnen per
Smartphone-App gesammelt werden

3,2
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2017

> Aus dem Kundencenter: Mehr als
zwei Millionen Anrufe, 300.000 Mails,
66.000 Faxe werden beantwortet. Neu
dazugekommen: 8.500 Chats

> In den Filialen werden 2,6 Millionen
Versicherte personlich beraten

> Die AOK PLUS investiert rund
39,8 Millionen Euro in die Gesund-
heitsforderung und Prévention - pro
Kopf entspricht das 12,61 Euro

> Firmen in Sachsen und Thiringen
finden ihren personlichen Berater seit
Sommer ganz leicht im Internet

> Erfolg der Webinare: schon mehr als
1.000 Teilnehmer

> Mehr als 200.000 Pflegebediirftige
werden von der AOK PLUS betreut

> Am Thiringer Hausarztprogramm
nehmen 240.000 Patienten und
784 Hausérzte teil

> Die AOK PLUS unterstiitzt die Stiftung
zur Forderung der ambulanten
arztlichen Versorgung in Thiringen
abermals mit 100.000 Euro

> Die LeistungsPLUS-Initiative geht
weiter - mit der Mehrleistung fir
Flash-Glukose-Messsysteme

> Weiterer Anstieg der Versichertenzahl
auf 3,2 Millionen Menschen - ein Plus
von mehr als 15 Prozent seit 2008






