AOK &)

Kundenreise -
Schwangerschaft/Mutterschaft

Was haben wir gemacht?

Was haben wir herausgefunden?

Was konnen wir gemeinsam tun?

<

AOK. Die Gesundheitskasse. tin Hessel, I§abell '
I Julian



Was haben wir gemacht?

Welche Antrage muss ich

ausflllen?

Jeder sagt hier
was anderes,
was ist fur mich
der richtige
Weg?

)
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-

Ich hatte mir friher
Unterstutzung durch
meine AOK
gewdunscht!

\

Ich wusste nicht,
dass ich schon vor
der Entbindung
eine Hebamme in
Anspruch nehmen
kann!

.

Mit wem kann ich
mich

)

austauschen?

IST-Kundenreise vor der Entbindung

p<
oy JHurra, ich bin

. Schwanger!”

= SchwangerschaftsPlusPaket

£

0P .
& persénliche Kontakte

@ Hebamme

<&

Wi finde ich eine
Hebamme?",Die Hebammen
=~ dl in meiner Umgebung haben

keine Kapazitaten. Was nun?”

Was sind das fir Leistungen?”
Warum kann man die
Leistungen nicht tauschen?
Individuell nur rir mich!"
Warum muss ich das vorher
selbst bezahlen?*

L,E technische Hirden

 Leider kann mein Pariner nicht
mit zum Ultraschall und dieses
Erlebnis teilen.”, Ohne eine
persénliche Beratung kann man
seine Anliegen nur sehr schwer
Klaren.” ,Ein Onlinekurs ersetzt
nicht das persénliche
Miteinander.”

Untibersichtlichkeit

und fehlende

JDie Informationen fir
Schwangere sind tiberall
verstreut!, Welche Antrage
muss ich ausfiilten?*, Was

.Die AOK bietet so viele
Onlinem3glichkeiten und
Apps, aber die Registrierung
will einfach nicht klappen!"

@

-

‘muss ich zuerst machen?"

4 19.07.2022 AOK PLUS, Kundenerlebnis Schwangerschaft & Mutterschaft

AOKPLUS@)

Kundenthema ,Schwangerschaft und Mutterschaft”

IST-Kundenreise ab der Entbindung

m Wochenbett Mutterschutz bis ca.1J. nach Entbindung
I |

4 psychologische

Krankenhaus (KreiBsaal und r_—ﬁ Unterstiitzung
@ Wochenbett)

2|

JWire doch die Hebamme
etwas netter und wiirde mir
meine Angst nehmen.”
.Stéindig kommt jemand
anders. lch méchte mich doch
nur ausruhent, Werde ich das
zuhause auch alles schaffen?
Da bin ich im Notrall allein.”

~Wer versteht mein Problem?"
«Wo kann ich mich méglichst
schnell hinwenden?”

AOK@®

l \ Jlch héitte mir mehr Hilfe durch meine
AOK gewiinscht, aber der Antrag auf
HHH wurde abgelehnt.” ,Eine
Wickeltasche habe ich schon vor der
Entbindung gekauft.”,Warum kann ich
den Antrag auf Familienversicherung
nicht gleich Online ausfiillen?

JHurra! Ich bin
Mamal® Qg
<<

—

5 07.09.2022

o
Elﬂ Elterngeldstelle

S0 ein komplizierter Antrag!
Und Hilfe beim Ausfiillen
bekommt man auch nicht
individuell.*,Warum davert der
Bescheid so lang?

ﬁ

Kita inklusive
Vergabestelle

Jetzt stehen wir auf einer
Warteliste. Warum kommt
die Zusage so spét?"

AOKPLUS@
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Was haben wir herausgefunden?

0B .
- [

individuelle Beratung und Begleitung
von Anfang an

Wegweiser durch die gesamte Zeit

Gesundheit und Sicherheit fur Mutter
und Baby

T

Auf der Suche nach dem ,wie”.

personlicher Austausch
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g}cﬂ Lésungen

proaktive, bedarfsgerechte,
individuelle Beratung von der
Feststellung der Schwangerschaft
bis zur Entbindung

Ubersicht aller Angebote fiir
Schwangere bei der AOK PLUS
(zum richtigen Zeitpunkt)

AOKPLUS&)



Was konnen wir gemeinsam fur unsere Kundinnen tun?

| L

Angebote eher und zum
richtigen Zeitpunkt platzieren.

Das Wissen des VET
ist maBgebend fur die
Unterstltzung der
werdenden Mutter!

Unsere Angebote

Das AOK Gesundheitsmagazin
Unterstutzung bei der
Hebammensuche

Kurse fur Junge Mutter und
Babys
SchwangerschaftsPlusPaket
Clarimedis

Mutterschaftsgeld

kostenfreie Familienversicherung

Amterfahrplan
und viele mehr!
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kleiner Helfer
isorganizer entspannter

Hilfe!

Um unser Ziel zu
erreichen,

. Durch die
frihzeitige Kenntnis
uber den VET, konnen
wir die Frauen

individuell
unterstutzen.
Viis
T"yv ¢
Die Gesundheitskasse A & % /
fiir Sachsen und Thiringen. P! Ié " A1l
e Aé}é}/
Mamas ”"’JJZ,;(':
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Der AOK PLUS Mama-Organizer

Mit dem Gratis-Organizer entspannter durch die ersten Jahre!

WELTGESUNDHEITSORGANISATION
WORLD HEALTH ORGANIZATION
OROANISATION MONDIALE DE LA SANTE

i G§
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* Koster
Jod, F¢

» Zuscht
bis zu

* Koster

* Muttey

* Koster

* Koster

* kosten

* kosten

* AOKB
080035

* Osteo}
biszu |

* Koster
taugef
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Der Mama-Organizer ist ein
Geschenk an AOK PLUS versicherte
Schwangere

Die Anforderung erfolgt einfach und
portofrei Uber den Gutschein, der im
Booklet enthalten ist.

Zusatzlich sind auf einem Einleger
alle Angebote und Leistungen rund
um das Thema Schwangerschaft
und Junge Familie aufgelistet.
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AOK PLUS Mama-Organizer

Mit dem Gratis-Organizer entspannter durch die ersten Jahre!

_PS0037

ww.zebradel Stand: 11/2019, AOK_S.
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Gutschein fiir
Ihren personlichen
Mama-0rganizer

Einfach Karte vollstandig
ausfillen und portofrei an
Ihre AOK PLUS senden

s wetden mochten' i

pie Gesundheitskasse  AOK
fur Sachsen und Thiringen. PLUS

Mamas
klemer Helfer

dem,,Gratsorgani entspannter
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Die Booklets inklusive Gutschein fur
den Mama-Organizer werden in den
Frauenarztpraxen den AOK PLUS
versicherten Schwangeren
ubergeben.

Die Versorgung der Praxen mit
ausreichend Booklets erfolgt uber
den jeweiligen
Vertragspartnerberater.

Per Fax kann einfach nachbestellt
werden.
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