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Telekonsil in Pflegeeinrichtungen

Videosprechstunde unter Einbeziehung der 
Pflegefachkraft mit dem Hausarzt, zur Abklärung
der weiteren Behandlung

EKGDermathoskop Stethoskop

Dafür verwenden wir 
digitale Medizinprodukte 
zur Übermittlung von Bild, 
Sprache und Daten

Digitale Übermittlung 
von Medizinparametern 
aus der Einrichtung

Tablet und Smartphone mit 
Videosoftware

Lichtquelle

Vorteile für die Beteiligten
Für den Arzt: Weniger Fahrten in die Pflegeeinrichtung

Unkomplizierter Kontakt auch mit den Angehörigen
Für die Einrichtung: Vermeidung von Krankentransporten

Qualifizierung der Fachkräfte
Für den Patienten: Vermeidung von Stresssituationen (Einweisung, Transporte)

Erlebt Versorgung aus „einer Hand“

Was machen wir?

Videosprechstunde



Vorteile der telemedizinischen Versorgung
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Allgemeinmediziner

 weniger Fahrten ins Pflegeheim
 Angehörigengespräche können direkt über den Audio-Video-Kanal durchgeführt 

werden
 Bei „kleinen Notfällen“ kann eine substanzielle Klärung erfolgen                                                          
 Visiten müssen nicht immer persönlich durchgeführt werden

Patient

 mehr Betreuung geschieht direkt im Pflegeheim – unnötige Krankenfahrten werden 
vermieden

 kleinere Probleme können direkt abgeklärt werden
 Patient erlebt Versorgung aus einer Hand

Stationäre Einrichtung
 Hürden für Betreuungsübernahme der Bewohner durch einen Hausarzt sinkt
 Der Hausarzt wird besser ansprechbar 
 Krankenhausaufenthalte und Krankentransporte werden vermieden

Videosprechstunde
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Link: https://www.kbv.de/html/videosprechstunde.php

Bei Fragen und für weitere 
Informationen lohnt sich 
ein Blick auf die Website 
der KBV!

https://www.kbv.de/html/videosprechstunde.php


Informationsmaterial für interessierte Einrichtungen & Ärzte
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• im Fachportal für Leistungserbringer extra Rubrik zu Thema „Telekonsil – Videosprechstunde in 
Pflegeeinrichtungen“

• Inhalt u.a. Vorstellung der Versorgungsidee, der Mehrwerte für alle Beteiligten, Hinweise zur 
Regelversorgung sowie der Informationsblätter für Pflegeeinrichtungen und interessierte Ärzte

Information für interessierte Pflegeeinrichtungen Information für interessierte Ärzte

Videosprechstunde

https://www.aok.de/gp/telekonsil-videosprechstunde-in-pflegeeinrichtungen?region=thueringen
https://www.aok.de/gp/telekonsil-videosprechstunde-in-pflegeeinrichtungen?region=thueringen
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