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 Ausgangssituation-Projekt-Etablierung FLEX4UKW



Berufsbild „Pflege“ früher und heute
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Einspringen aus „Frei“

• Leben für die Kirche/ den Beruf / 
Krankenpflege im Orden organisiert

• Ausgeprägter Berufsethos: 
Krankenversorgung als 
Lebensmittelpunkt

• Jederzeitige Patientenversorgung 
• Kompensation Personalausfall

Pflegekraft früher

Arbeiten, um zu Leben
Work-Life-Balance

Pflegekraft heute

• Freizeitbedürfnis
• Angemessene Vergütung 
• Sehr hohe physische und 

psychische Belastung 
(COVID)

Dienstplan
 

3-Schicht-System

Personalbedarfsermittlung 
per Arbeitsplatzmethode

stationsbezogen inkludierte 
Ausfallzeiten 

ungewisser Ausfallzeitpunkt

Lösung zukünftig: 
Flex-Pool „FLEX4UKW“

Dienstplanstabilität, Arbeitszufriedenheit

€ Aktuell: Ausfallkompensation 
über Leiharbeitskräfte 
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Problem der Ausfallkompensation vor 
„FLEX4UKW“
 Einspringen (Holen aus Frei → läuft über Stationsleitung oder PDL) 

 Einsatz von Springerpools (→ Klinikinterne Insellösungen)

 Überplanen von Diensten (→ „Dienstplaner planen prospektiv mit Personalpuffer 
und Überbesetzungen“)

 Rufdienstlösungen (→ kostenintensive, zum Teil ineffiziente klinikinterne 
Insellösungen)

 Einsatz des UKW-internen Mitarbeiterpools (→ besteht aus 9 Köpfen mit 
unterschiedlichen Vollkräfte-Anteilen in einem nicht auf die wirklichen Bedarfe des 
UKWs abgestimmten Qualifikationsmix)

 Einsatz von Leiharbeitskräften (Nachhaltige Effizienz dieser Maßnahme ist sehr 
fraglich wegen oft zweifelhafter Fachlichkeit und einem insgesamt extrem 
unausgewogenem Preis-Leistungsverhältnis)

 Problem: Arbeitsunzufriedenheit, instabile Dienstpläne
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Ausfall ohne FLEX-Reserve 
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Vision

 Ein Einspringen aus der Freizeit aufgrund eines instabilen Dienstplans 
soll auch am UKW künftig der Vergangenheit angehören. 

 Das anvisierte Ziel, das mit voller Kraft nach vorne getrieben wird: 
Dienstplanstabilität – auf allen Stationen, in allen Schichten.

 Lösung: Aufbau eines neuen Flex-Teams mit geschultem 
Fachpersonal, das als flexibler Ersatz dort eingesetzt werden kann, wo 
Ausfälle kompensiert werden müssen.
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Ziele des Flex-Pools „FLEX4UKW“ 
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 Pool-Aufbau erfolgt durch Neuakquise inländischer Pflegekräfte 

 Diversität fachlicher Qualifikationen, Erfahrungen, zeitlicher 
Verfügbarkeiten

 Flex-Mitarbeitende kompensieren kurz- bis langfristige 
Personalausfälle 

 Gezielter Einsatz der Flex-Mitarbeitenden in den vom Ausfall 
betroffenen Einsatzbereich 

 Flex-Mitarbeitende werden im Rahmen der individuellen Expertise 
eingesetzt und haben dementsprechend Handlungssicherheit

 Vermeidung von „Holen aus der Freizeit“ wird sichergestellt- damit 
einhergehend: Dienstplanstabilität

 Absehbarer Effekt: Steigerung der Arbeitszufriedenheit und 
Stabilisierung der Personalsituation

Ausfall mit FLEX-Reserve 
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Lösung: Etablierung von FLEX4UKW

 Aufbau Flex-Team  positive Effekte auf Vollkräfte-Entwicklung zu erwarten

 Ziel: innerhalb von 3 Jahren Aufbau eines neuen, bedarfsgerechten Flex-Team mit 
ca. 170 VK
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Konzeptionierung / 
Etablierung Flex-Team + 

Flex-Büro

Marketingkampagnen 
zur Gewinnung 

inländischer Pflegekräfte
Ausfallmanagement mit 
Arbeitszeitflexibilisierung 

Ziele: 
Personalgewinnung / -bindung

Steigerung der Arbeitszufriedenheit
Nachhaltiges Ausfallmanagementkonzept
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Etablierung eines zentralen Flex-Mitarbeiterpools als neues Ausfallmanagementkonzept
2 wesentliche Voraussetzungen

Flex-Büro: 
Organisatorische, strukturelle, personelle, 

räumliche Voraussetzungen

Zwei wesentliche Voraussetzungen 
FLEX4UKW

Arbeitsmarktkampagne (AMK):
Kampagne zur Akquise inländischer 

Pflegekräfte und Landingpage

Offline-
Werbung

Online-
Werbung

Zielgruppen-
gerichtetes 
Marketing

Unternehmens-
marke

Positionierung 
gegenüber 
Wettbewerb

Große Reichweite 

Live-Gang Mitte November 2022 erfolgt

Verantwortlich für 
Mitarbeitende „FLEX4UKW“

Leitung
Recruiter Disponent
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Organisation des Flex-Büros
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Leitung Recruiter Disponent

• Arbeitsmarktkommunikation
• Anwerbung neuer Pflegekräfte 

vom Arbeitsmarkt
• Optimale Besetzung

• Planung und ggf. Einarbeitung der 
Flex-Mitarbeitenden

• Hält kontinuierlich Bedarf der 
Einsatzbereiche im Blick

• Festlegung Einsatzorte
• Entwicklung der Flex-

Mitarbeitenden (z. B. über 
FLEX4UKW  Mitarbeiter für 
Spezialbereich gewinnen)

• Führung des FLEX4UKW
• Internes Account-Management
• Kunden/-stationsspezifische 

Auftragsbearbeitung und 
Beratung

Position

Au
fg

ab
en

© Linda Schriek



 Marketing/Einblick



Marketing Imagefilm
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FLEX4UKW: Flexible Arbeitszeiten am Universitätsklinikum Würzburg - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=wL06N3CLemM


Landing-Page 
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www.ukw.de/flex4ukw



Marketing Offline-Werbung
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Foto Pressekonferenz / Buswerbung
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Online-Banner für Social Media

 Motive Cluster
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Neue Online-Banner
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Events Werbemaßnahmen

 Jobcafé im Café Fred am 15.02. & 12.07.2023

18



Marketing

 Großflächen in Würzburg
 CityLightPoster in Würzburg (Bus- und 

Straßenbahn-Haltestellen)
 Linienbus (verlängert bis Feb. 24)
 Zahlreiche Presseartikel
 3x Titelseite FRIZZ Magazin
 Radiowerbung auf RadioGong und Charivari 

(„Jobs on Air“: Spot + Social Media 26.12. bis 
24.02.)

 Info-Stand auf dem Stadtfest (16.09.)
 TV-Werbung Pro7/Sat.1 (Mitte Nov. 23 bis Mitte 

Jan. 24)
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Interne Kommunikation 
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Resonanz Presse
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Einstellungen (seit 15.11.2022)
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 Tätigkeiten Flex-Büro



Tools zur Mitarbeiterplanung im 
FLEX4UKW

Share-Point 
Bedarfsmeldung

SAP-Dienstplan-
Übersicht mit 
Clusterbezug

Threema-App: 
Kommunikation Flex-

Büro und Flex-
Mitarbeitende
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Bedarfsanforderung der Stationen beim Flex-Büro zur 
Besetzung vakanter Schichten

SAP-HR Cockpit des Flex-Büros: 
− Übersicht des Flex-Büros mit den Dienstzeiten / 

Einsatzort / dem Dienstplan der Flex-
Mitarbeitenden

− Station sieht im eigenen Dienstplan, welcher Flex-
Mitarbeitende die vormals vakante Schicht besetzt

Threema-App zur Kommunikation mit den Flex-
Mitarbeitenden

− Mitteilung Dienstort
− Mitteilung unternehmensbezogener Informationen
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Besonderheiten

 Darstellung in 11 „Cluster“ (z.B. Operative Medizin, Intensiv, Poliklinik/Ambulanzen)
 Unterschiedliche Dateien zur Übersicht:
− Bewerberdatei
− Einarbeitungsdatei
− Kapazitätsplanung
− Stellenübersicht
 Große Unterstützung unterschiedlicher Bereiche des Klinikums (z.B. Personalabteilung, 

Personalrat, Betriebsarzt)
 Interne Kommunikation über Teilnahme an und Veranstaltung verschiedener 

Besprechungen/Sitzungen (z.B. Klinikpflegedienstleitungen, Stationsleitungen, Mitarbeiter)
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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