
 
 

hat am Online-Workshop „Pflegende Angehörige im Job: Klar und 

einfühlsam“ der AOK Bayern am 20. März 2025 teilgenommen. 

 
Themen: 

Einstieg in das Thema Kommunikation 

Konflikte und Kommunikation 
 
Kommunikationstechniken 
 
Weitere Tipps für die Kommunikation 
 
Abschluss und Reflexion 

Nürnberg, 20.3.2025  

Online-Workshop 
Teilnahmezertifikat 

 
AOK Bayern. Die Gesundheitskasse. 

Simone Helbig 
Fachbereichsleitung Arbeitswelt 
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