Gemeinsam zum

gesunden Unternehmen

Mit individueller Unterstutzung der AOK
die Gesundheit im Betrieb nachhaltig fordern

AOK. Die Gesundheitskasse.



Gesundheit zur

Betriebliche Gesundheitsférderung ermdglicht es Un-
ternehmen, sowohl 6konomische als auch ethische
Aspekte miteinander zu verbinden. Gesunde Beschdf-
tigte zeigen ihre Zufriedenheit mit héherer Leistungs-
bereitschaft, was wiederum der Produktivitdt des
Unternehmens zugutekommt - eine Win-win-Situation.

Wie steht es in dieser Hinsicht um lhr Unternehmen?
Mit der AOK erhalten Sie die Unterstitzung eines
kompetenten und erfahrenen Partners. Auf Basis

Ralph Waldo Emerson

eines fur lhren Betrieb individualisierten Konzepts be-
raten wir Sie und analysieren Schritt fiir Schritt, wie
Ihr Unternehmen in Sachen Gesundheit aufgestellt
ist. Wir definieren mit lhnen Ziele, fiihren qualitdts-
geprifte MaBnahmen zur Gesundheitsforderung
durch und kontrollieren die Erfolge. Unsere Devise:
Gemeinsam fir Ihr gesundes Unternehmen.

lhre AOK. Die Gesundheitskasse.

,Der erste Reichtum
Ist Gesundheit.”

Wir bemiihen uns um eine geschlechtergerechte Sprache. Weil wir lhnen den Lesefluss so angenehm wie moglich gestalten
moéchten, wdhlen wir in vielen Fdllen dennoch die ménnliche Form. Die Inhalte beziehen sich aber immer auf alle Geschlechter.

Wenn nicht, weisen wir ausdriicklich darauf hin.
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Gesundheit der Beschaftigten
als Basis fur Ilhren
Unternehmenserfolg

FUr den wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens ist
eine kompetente, leistungsfdahige und motivierte Beleg-
schaft das A und O. Ganz entscheidend dafur sind das
Wohlbefinden und die Gesundheit jedes Einzelnen.

Hinter dem Begriff Gesundheit verbirgt sich laut Defi-
nition der Weltgesundheitsorganisation (WHO) ein
»Zustand vollstdndigen psychischen, physischen und
sozialen Wohlbefindens und nicht nur das Freisein
von Krankheit und Gebrechen”. Gesundheit bezieht
sich also auf Kérper und Geist und auch darauf,
sozial eingebunden zu sein. Einen nicht zu unter-
schdtzenden Beitrag zur persénlichen Gesundheit
leisten die Arbeitsumgebung und das Verhalten der
Flihrungskrdfte. Auch das berticksichtigt die WHO,
indem sie formuliert: ,Die Art und Weise, wie eine
Gesellschaft die Arbeit, die Arbeitsbedingungen und
die Freizeit organisiert, sollte eine Quelle der Gesund-
heit und nicht der Krankheit sein.”

Eine Befragung des Wissenschaftlichen Instituts der
AOK (WIdO) von Uber 17.000 Beschdftigten ergab,
dass mehr als 53 % der Beschdftigten gesund-
heitsforderliche Arbeitsbedingungen als besonders

wichtig fur ihre Gesundheit erachten. Dabei wurde
Arbeit im gleichen Atemzug mit einer ausgewogenen
Erndhrung (53 %), geniigend Schlaf (67 %) und der
eigenen Zufriedenheit (63 %) genannt.

Gesundheit und Arbeit sind also untrennbar mitei-
nander verknlipft. Mehr noch: Sie bedingen sich
gegenseitig. Gesunde Beschdftigte sind in der Lage,
gute Arbeit zu leisten. Gesundheitsforderliche
Arbeitsbedingungen ermdglichen, dass die Beleg-
schaft gesund bleibt. Dartiber hinaus tragen sie zum
Wohlbefinden und zur Zufriedenheit bei.

Vor diesem Hintergrund erscheint es mehr als sinn-
voll, sich fir die Gesundheit im Unternehmen einzu-
setzen.



Gesundheit im Betrieb fordern mit BGF und BGM

Einen wirksamen Beitrag zur Gesunderhaltung und
zur Gesundheitsférderung im Unternehmen kénnen
Betriebliche Gesundheitsférderung (BGF) und Be-
triebliches Gesundheitsmanagement (BGM) leisten.

Im Rahmen der BGF werden nach Analyse der Aus-
gangssituation MaBnahmen geplant, schrittweise
umgesetzt und evaluiert. Diese MaBnahmen sollen
Gesundheit im Unternehmen férdern. Ressourcen
sollen auf- und Belastungen abgebaut werden. Die
BGF kann auf Ebene des Unternehmens (Verhdiltnis-
prévention, z.B. Gestaltung gesundheitsorientierter
Kommunikation) oder auf Ebene der Belegschaft (Ver-
haltensprdvention, z.B. Seminare zum Stressmanage-

Gesundheit in der Arbeitswelt

Arbeitsschutz -
Sicherheit und Gesundheit:

Arbeitsschutzgesetz, ASiG, SGB VI,
BetrVG, BPersVG und Landespersonal-
vertretungsgesetze

Betriebliches
Eingliederungsmanagement:

§167 Abs. 2 SGB IX

ment) stattfinden. Neben dem Arbeitsschutz und dem
Betrieblichen Eingliederungsmanagement (BEM)

ist die BGF ein wichtiger Baustein im Betrieblichen
Gesundheitsmanagement (BGM). Im BGM geht es

um die Steuerung und Integration aller betrieblichen
Prozesse mit dem Ziel der Erhaltung und Férderung
der Gesundheit, der Motivation und des Wohlbefin-
dens der Beschdaftigten. Dabei soll mit Hilfe der Steuer-
ungsprozesse eine gesunde Organisations- und Un-
ternehmensstruktur sowie eine nachhaltige Gesund-
heitskultur im Unternehmen aufgebaut werden,
basierend auf einem individuellen Konzept fir jedes
Unternehmen.

Betriebliche Gesundheits-
forderung (BGF):

Krankenkassen unterstiitzen
nach § 20b SGB V

Medizinische Leistungen zur

Prdvention, Sicherung der

Erwerbsfdhigkeit fiir gesundheit-

lich beeintrdchtigte Versicherte:

§14 SGB VI

In Einklang mit dem Préventionsgesetz und den Ausfiihrungen im Leitfaden Préivention unterstiitzt die AOK
Unternehmen dabei, Arbeitsorganisation und -bedingungen zu verbessern, Beschdftigte aktiv zu beteiligen

und ihre personlichen Kompetenzen zu stérken.



.

Realitat und Vision

Die Gesundheit der Belegschaft zu stérken und auf-
rechtzuerhalten, ist nur eine von vielen Herausforde-
rungen, mit denen sich Unternehmen konfrontiert se-
hen. Die Arbeitswelt veréndert sich stetig und bringt
immer neue Anforderungen mit sich.

Digitalisierung, Globalisierung, demografischer Wan-
del, Fachkraftemangel, Diversitdt: Begriffe wie diese
sind allgegenwdirtig und beschreiben eine Arbeits-
welt, die Unternehmen vor immer neue Herausforde-
rungen stellt.

Dabei handelt es sich nicht nur um Schlagworte, son-
dern um Zeichen der Veranderung. Arbeit verdichtet
sich, nimmt an Menge und Intensitdt zu. Aufgaben
werden komplexer und sind dadurch oftmals schwerer
zu verstehen. Neue Medien ermdglichen den stetigen
Informationsfluss, schaffen aber auch eine Kultur der
standigen Erreichbarkeit. Mithalten hei3t, dem Puls-
schlag zu folgen.

Unter Zeitdruck zu arbeiten und mehrere Aufgaben
gleichzeitig, mit Unterbrechungen, zu erledigen,
bildet in deutschen Bliros und Werkstdtten eher die
Regel als die Ausnahme. Die Welt, in der wir heute
unserer Tatigkeit nachgehen, hat sich gegentiber der
Arbeitswelt friiherer Generationen verdndert und
bringt andere Belastungen mit sich. Das WIdO hat
mehr als 20.000 Beschdftigte zu ihren Belastungen
am Arbeitsplatz befragt.

Es zeigt sich, dass psychische Anforderungen fir
Beschdiftigte eine groBe Rolle spielen. Die Hdilfte der
als stark oder sehr stark empfundenen Belastungen
unter den , Top 10” sind solche, die auf das Konto

der Psyche gehen. Das bedeutet: Die Stressbelas-
tung steigt und mit ihr das Risiko fiir kérperliche und
psychische Beschwerden und Erkrankungen.



~Top 10" der Belastungen am Arbeitsplatz

35,7 Termin- und Leistungsdruck

32,4 Unterbrechungen bei der Arbeit

32,2 zu grof3e Arbeitsmengen

31,8 Heben und Tragen schwerer Gegenstdnde
30,4 Ldarm

29,7 stdndige Aufmerksamkeit/Konzentration
29,5 korperlich schwere Arbeit

29,0 schlechte Belluftung

28,8 Arbeitslosigkeitsrisiko

BOE®E@®H®®E

28,6 gebuckte Haltung

Quelle: WIdOmonitor 2016; alle Angaben in %, 22.366-28.237 Befragte

Arbeitsbedingte Beschwerden

Gesundheitliche Probleme treten hdufig in Form von Beschwerden des Stiitz- und Bewegungs-
apparates, der Psyche und des Nervensystems auf.

Verspannungen/Verkrampfungen 82,2 _
Miidigkeit, Mattigkeit, Erschopfung _

e T TR

Reizbarkeit 79,6 m
Hautprobleme 46,6

@ Beschwerden in %

@ davon im Zusammenhang mit dem Arbeitsplatz

Quelle: WidOmonitor 2016; alle Angaben in %, 25.219-26.959 Befragte



Tage der Arbeitsunfahigkeit

Belastungen und Beschwerden wirken sich auch
auf die Krankensténde aus. Demnach sind Muskel-
und Skeletterkrankungen der Grund fir die meis-
ten Arbeitsunfdhigkeitstage (AU-Tage), gefolgt
von Atemwegserkrankungen und psychischen St6-
rungen. Vergleicht man die AU-Tage der vergange-
nen Jahre, fallt auf, dass psychische Erkrankun-

Tage der Arbeitsunfdhigkeit der AOK-Mitglieder nach Krankheitsarten

gen zu immer mehr Fehltagen flihren. Wichtig ist
in diesem Zusammenhang aber auch, dass Betrof-
fene mit psychischen Erkrankungen inzwischen
offener umgehen und niedergelassene Arzte
solche Beschwerden in ihrer Diagnosestellung
auch stdrker beriicksichtigen.

@ Psyche

200

Verletzungen

Herz/Kreislauf

150

Atemwege
@ Muskeln/Skelett

Verdauung

100

50

den Jahren 2011-2020,
Indexdarstellung (2010=100 %).

Burnout: Trend oder Thema?

Uberlastet, erschépft, ausgebrannt: Die Diagnose
Burnout ist nach wie vor Bestandteil der 6ffentli-
chen Diskussion. Betroffene fiihlen sich kraftlos -
korperlich, mental und emotional. Vor allem
Beschdftigte in helfenden oder beratenden Berufen
flhlen sich in ihrer Leistungsfahigkeit beeintréich-
tigt. Burnout ist per Definition keine eigenstdndige

Quelle: Fehlzeiten-Report 2021

Arbeitsunfahigkeit auslésende psychische Erkran-
kung; das Leiden kann dennoch als Diagnose
festgehalten werden: Nach Hochrechnungen des
WIdO im Fehlzeitenreport 2021 waren im Jahr 2020
ca. 180.000 gesetzlich krankenversicherte Beschdif-
tigte mit insgesamt 4,5 Millionen Fehltagen wegen
eines Burnouts krankgeschrieben.

Tage der Arbeitsunfdhigkeit der AOK-
Mitglieder nach Krankheitsarten in



»

Verringern sich gesundheitliche Probleme, wenn die
Arbeitsbedingungen sich verandern? Fragt man die
Beschaftigten selbst, lautet die Antwort ,,ja”.

Laut WidOmonitor 2016 stimmt fast ein Drittel der
knapp 10.000 Befragten der Aussage zu, dass eine
Veranderung der Arbeitsbedingungen die eigenen
Beschwerden verringern wiirde.



Arbeit in Balance

Nach Angaben des Statistischen Bundesamts aus
dem Jahr 2020 verbringen Beschdftigte durchschnitt-
lich 35 Stunden in der Woche bei der Arbeit. Das sind
7 Stunden am Tag bei einer 5-Tage-Woche und damit
jeweils fast ein Drittel des Tages.

Diese Rechnung macht unmissversténdlich deutlich,
dass Arbeit einen groBen Teil des Lebens ausmacht.
Mit dem Wandel der Arbeitsaufgaben und des Um-
felds hat sich tber die letzten Jahre auch die Einstel-
lung der Arbeitnehmer zu ihrem Job veréndert. Die
Bediirfnisse sind sehr individuell. Viele streben da-
nach, die eigenen Lebenswelten und Lebensphasen
mit dem Beruf und der Arbeitswelt in Einklang zu
bringen. Nicht nur jingere Beschdftigte, etwa die Ge-
neration Z, wiinschen sich, in einem wertschdtzenden
Arbeitsumfeld sinnvollen Tétigkeiten nachzugehen,
flexibel zu sein, mitgestalten zu kdnnen und sich
selbst zu verwirklichen.

Wo Arbeit immer mehr beansprucht, wéichst der Wunsch
nach Ausgleich in der Freizeit. Die zunehmende Flexi-
bilisierung der Arbeit bringt auch lange und unregel-

maBige Arbeitszeiten mit sich. Das wirkt sich auf die

Planbarkeit von Familienzeit- und Freizeitgestaltung

aus.

Kurz erkldrt: Prdvention

Sind die verschiedenen Lebensbereiche in Balance,
kann man von Life-Balance sprechen. Jeder empfin-
det die beteiligten Lebensbereiche als unterschied-
lich wichtig. Was einer Person als Belastung er-
scheint, kann einer anderen Person zum , Auftanken”
verhelfen. Die ,richtige” Balance sieht damit fiir jeden
Menschen anders aus und hdingt von der personlichen
Arbeits- und Lebenssituation sowie von individuellen
Neigungen und Einstellungen ab.

Daraus ergibt sich eine Dynamik, die sich auch in den
Strategien des Unternehmens widerspiegelt. Denn es
bedarf in einem Betrieb individueller Konzepte, um den
Veréinderungen und den sich verédndernden Bediirfnis-
sen der Beschdftigten gerecht zu werden. Mit Angebo-
ten zur Pravention und Gesundheitsforderung kann
die Life-Balance der Beschdftigten gezielt unterstiitzt
werden.

Pravention umfasst zielgerichtete MaBnahmen und
Aktivitaten, um Krankheiten zu vermeiden, das Risiko
von Erkrankungen zu verringern oder ihr Auftreten

zu verzogern. Die Pravention setzt also an konkreten
Gesundheitsrisiken an. Daneben liegt der Fokus der
Gesundheitsforderung darauf, die personlichen und
betrieblichen Ressourcen zu starken.






Ansatzpunkte der Betrieblichen
Gesundheitsforderung

Individuelle Bedurfnisse erfordern individuelle Losungen
zur Gesundheitsforderung. Je groBer die Unterschiede in
der Belegschaft, umso differenzierter missen die betrieb-
lichen Strategien ausfallen, um die Arbeitsfahigkeit aller

zu gewdhrleisten.

Arbeitsfcihig ist nach dem finnischen Arbeitsmedizi-
ner Juhani Ilmarinen, wer die psychische und korper-
liche Fdhigkeit besitzt, seine Arbeitsaufgaben erfolg-
reich zu bewdiltigen. Gesundheit ist ein Teilaspekt der
Arbeitsfdhigkeit. Daneben bestimmen die mentalen
Ressourcen, Qualifikationen, Einstellungen und Werte
einer Person ihre Arbeitsfdhigkeit sowie Aspekte der
Arbeitsumgebung und Fiihrung. Neben diesen indivi-

duellen und unternehmensspezifischen Aspekten spie-

len auch die gesellschaftlichen, kulturellen und ge-
setzlichen Rahmenbedingungen, in denen Person und
Betrieb agieren, eine Rolle.

Zur Veranschaulichung dient das Haus der Arbeitsfa-

higkeit mit seinen in Wechselwirkung stehenden vier
Etagen:

~Haus der Arbeitsfdhigkeit”

Die Gesundheit im Haus der Arbeitsfchigkeit ist vor
allem gekennzeichnet durch kérperliche und mentale
Leistungsfahigkeit.

Der Bereich der Kompetenzen bezieht sich auf Fahig-
keiten und Fertigkeiten sowie Sozial-, Fach-, Metho-

den- und Handlungskompetenz. Darliber hinaus spie-
len Qualifikationen und Wissen eine erhebliche Rolle.

Der Bereich der Werte ist gekennzeichnet durch be-
triebliche Wertschdtzung, Anerkennung und Freude
bei der Arbeit.

Zu den Arbeitsbedingungen gehdren u.a. die Ausstat-
tung der Arbeitspléitze, kérperliche sowie psychische
Arbeitsbedingungen und das Fiihrungsverhalten.

nach Juhani Ilmarinen

Arbeitsfahigkeit

Werte
Einstellungen
Motivation

Personliches
Umfeld

- Gesetzgebung «eeeereeeriiieeiiiiin.

Qualifikation
Kompetenz
Wissen

Gesundheit und

) Leistungsféihigkeit
Regionales

Umfeld
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Die Arbeitsfahigkeit der Belegschaft zu erhalten, ist
vor dem Hintergrund der sich wandelnden Arbeits-
welt ein bedeutendes wirtschaftliches Ziel. Alle Be-
reiche kdnnen als Ansatzpunkte fiir Gesundheitsfor-
derung im Betrieb dienen. Die Férderung der Arbeits-
fdhigkeit betrifft sowohl das Unternehmen als auch
die einzelne Person: Beide Seiten teilen sich die Ver-
antwortung. In der Hand des Arbeitgebers liegt es,
Arbeitsanforderungen zu gestalten, sodass sie als
Ressourcen wirken und Beschaftigte dabei unter-
stltzen, ihre Arbeit gut und gesund bewdltigen zu
konnen. Gleichfalls sollten die Arbeitnehmer durch
gesundheitsorientiertes Verhalten am Arbeitsplatz
zur Erhaltung ihrer Gesundheit beitragen.

Das Haus der Arbeitsféthigkeit fuBt auf dem Belas-
tungs-Beanspruchungs-Konzept. Das Konzept be-
sagt, dass Menschen auf Belastungen, denen sie
ausgesetzt sind, ihren Ressourcen entsprechend mit
einer individuellen Beanspruchung reagieren. Um mit
betrieblichen Anforderungen gut umgehen zu kénnen
und gesund zu bleiben, bedarf es der nétigen Ressour-
cen - Quellen neuer Kraft, Energie und Zufriedenheit.

Die Forderung der Arbeitsfahigkeit bedeutet, Anfor-
derungen abzubauen und Ressourcen zu stdrken.

In diesem Zusammenhang wird auch deutlich, dass
Arbeit als Ressource wirken kann, wenn sie:

nachvollziehbar und strukturiert ist (Verstehbarkeit)

mit den zur Verfligung stehenden Ressourcen
gemeistert werden kann (Handhabbarkeit)

- sinnvoll ist und Engagement sich lohnt (Sinnhaftig-
keit)

Sind diese Voraussetzungen erfillt, wirkt Arbeit ge-
sundheitserhaltend und nicht als Gefdahrdung fur die
Gesundheit. Um diesen Prozess zum Leben zu erweck-
en, braucht es die aktive Beteiligung aller im Unter-
nehmen.

Auf Basis der spezifischen Situation des Unterneh-
mens wird eine Kombination aus verhaltens- und
verhdltnispraventiven MaBnahmen ermittelt, die die
Arbeitsfdhigkeit der Belegschaft bis ins Rentenalter
erhalten kann.

Mogliche MaBnahmen der
BGF im Uberblick:

Gesundheitsforderliche Arbeitsgestaltung
(Verhdltnisprdvention)

Gestaltung von Arbeitstdtigkeit und -bedingungen
(Beispiel: Einfilhrung ergonomischer Stiihle)

Fuhrung (Beispiel: Online-Programm zu gesund-
heitsgerechtem Fihrungsverhalten)

Gestaltung betrieblicher Rahmenbedingungen
(Beispiel: Férderung von Teamarbeit)

Gesundheitsforderlicher Arbeits- und Lebensstil
(Verhaltensprdavention)

- Stressbewdiltigung und Ressourcenstérkung

(Beispiel: Kurs Autogenes Training)

bewegungsfdrderliches Arbeiten
(Beispiel: Workshop zu Riickengesundheit bei
einseitiger Belastung)

- gesundheitsgerechte Erndhrung

(Beispiel: Seminar Ernéhrung bei Schichtarbeit)

- verhaltensbezogene Suchtprévention

(Beispiel: Vortrag Alkohol und Arbeitswelt)

13



BGM-Prozess und Rolle

Um Gesundheit im Betrieb nachhaltig zu starken, ist eine
Bestandsaufnahme das A und O. Die AOK berat Unter-
nehmen von Beginn an und unterstitzt von der ersten

Analyse bis zur Erfolgskontrolle.

Jedes Unternehmen besitzt sein eigenes Haus der
Arbeitsfdhigkeit. Ist ein Neubau nétig, ein Ausbau
oder ein Umbau? So individuell der Betrieb ist, so
individuell ist auch die Planung. Die Arbeitsfahig-
keit zu erhalten und die Gesundheit zu férdern,
erfordert &hnliche Uberlegungen wie der Bau
eines Hauses:

- Was ist das Ziel?

- Welchen Bediirfnissen muss nachgekommen
werden?

- Was muss verbessert, was muss investiert
werden?

- Was kann so bleiben?
- Stehen alle Beteiligten dahinter?
- Was kann das Unternehmen selbst tun?

- Wo braucht es welche Unterstiitzung?

Diese Fragen zu beantworten, ist der erste Schritt
der Bestandsaufnahme und maBgeblich fiir den
weiteren Weg. Sollen einzelne MaBnahmen durch-
gefiihrt werden? Oder soll Gesundheitsférderung
nachhaltig angegangen werden? Einzelmal3-
nahmen sind hilfreich, um die Belegschaft fiir das
Thema Gesundheit zu sensibilisieren und dariiber
zu informieren. Doch nachhaltiger Erfolg in der
Betrieblichen Gesundheitsférderung ist nur mit
einem gut strukturierten BGM maoglich.

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement eines
Unternehmens beruht neben der BGF auf dem
Arbeitsschutz und dem BEM. Viele Unternehmen
widmen sich bereits einzelnen Themen. Beispiels-
weise verfligen sie Uber Gesundheits- und Kran-
kenstatistiken, setzen gesetzliche Arbeitsschutz-
bestimmungen um, bieten MaBnahmen zur

betrieblichen Wiedereingliederung nach langer
Krankheit an und gestalten Arbeitsplétze ergono-
misch. Aktivitaten wie diese werden hdufig nicht
systematisch verknupft, sondern laufen parallel.

Die AOK hilft Betrieben, mit System vorzugehen.
Gemeinsam wird ermittelt, welche Voraussetzun-
gen schon bestehen, um MaBnahmen der BGF
oder eines BGM anzugehen und umzusetzen. Der
Regelkreis stellt den fortlaufenden Prozess mit
den einzelnen Schritten dar.



Gesundheitsforderung im Unternehmen: der Projektmanagement-Zyklus

Analyse der

Ausgangslage

Laufende
Verbesserung
des Prozesses

Bewertung der
qualitativen und Uberpriifung
quantitativen und Evaluation
Ergebnisse

Ziele und
MaBnahmen-
vorbereitung

Kontinuierliche
Erfolgskontrolle

Prioritdten
und Ziele

Betriebsspezi-
fische Vorgehens-
und MaBnahmen-

planung

Gestaltung und
Verdéinderung



Schritt 1: Analyse der Ausgangslage

In diesem ersten Schritt wird die Situation der Belegschaft sorgfciltig untersucht. Diese Analyse bildet die Aus-
gangslage fir alle folgenden Aktivitdten zur Férderung der Gesundheit. Die Fachkréfte der AOK unterstiitzen
hier mit verschiedenen Methoden wie:

- Analyse der Altersstruktur des Unternehmens

- Analyse der unternehmensinternen Arbeitsunfahigkeitstage und -félle im Branchenvergleich
- Beschdaftigtenbefragungen

- Arbeitssituationserfassungen

- Gesundheitszirkel

Schritt 2: Ziele und MaBnahmenvorbereitung

Ausgehend von den Ergebnissen der Analyse beginnt die MaBnahmenplanung in Verbindung mit bestimmten
Zielen und Handlungsprioritéiten. Welche Ziele haben die héchste Prioritat? Welche MaBnahmen sollen
zuerst umgesetzt werden? Auch bei diesem Schritt unterstiitzt die AOK: Gemeinsam werden konkrete Ziele
festgelegt und das betriebsspezifische Vorgehen geplant.

Schritt 3: Gestaltung und Veranderung

Nun nimmt die Planung Gestalt an: Bei diesem Schritt werden die gemeinsam geplanten Lésungen umgesetzt.
Fur die Gestaltung und Verdnderung ist von Bedeutung, dass alle Beteiligten - von der Belegschaft tiber Fiih-
rungskrafte bis hin zu Personal- und Betriebsraten - aktiv in den Prozess eingebunden werden. MaBnahmen
der Verhaltens- und Verhdltnisprévention kénnen von AOK-Fachkréiften begleitet und durchgefiihrt werden,
beispielsweise:

- Schulungen zu Bewegungsforderung, Stressbewciltigung und gesunder Ernéthrung am Arbeitsplatz

- Trainings zu Fihrung und Kommunikation

Schritt 4: Uberpriifung und Evaluation

Bei diesem Schritt wird Uiberprift, ob durch die durchgefiihnrten MaBnahmen die gesetzten Ziele erreicht wur-
den. Die AOK bietet fiir die Phase der Evaluation Wiederholungsmessungen an, z.B. eine erneute Mitarbeiter-
befragung oder eine erneute Auswertung der Arbeitsunféhigkeitsdaten und den Vergleich mit der Ausgangs-
lage. Die Ergebnisse der Erfolgskontrolle werden bewertet und Schlussfolgerungen formuliert.



Mit dem AOK-Gesundheitszirkel
gesunde Ideen fordern

Ein bewdhrtes Analyseinstrument der AOK-Beratungs-
praxis ist der Gesundheitszirkel. In dieser moderierten
Diskussion gehen Beschdftigte gemeinsam Belastun-
gen auf den Grund und identifizieren Ressourcen.
Daruber hinaus werden gezielt gesundheitsfordernde
MaBnahmen und Ansatzpunkte zum Abbau von
Belastungen entwickelt. Im Zentrum der Diskussion:
die Erfahrungen und Ideen der Beschdftigten. In
Begleitung eines AOK-Beraters wird nach vorheriger
Absprache mit dem Unternehmen hierarchietiber-
greifend oder hierarchieintern gearbeitet. Die Doku-
mentation der durchgefiihrten MaBnahmen macht
Erfolge direkt sichtbar.

Arbeiten im Prozess

Die Evaluation stellt nicht das Ende des Prozesses
dar, sondern ist Teil eines kontinuierlichen Lernens.
Uberpriifen Sie: Wurde das Ziel erreicht?

|:| Ja: neues Ziel definieren

|:| Nein: Schritt 3: MaBnahmen verbessern/verén-
dern oder Schritt 4: Erfolg kontrollieren

Steuergremium: der Arbeitskreis
Gesundheit

Die Phasen des Regelkreises miissen von einem inner-
betrieblichen Gremium gesteuert werden. Dieses
plant, beschlieBt und evaluiert die konkreten MaB3-
nahmen zur Gesundheitsférderung im Betrieb. Das
Steuergremium (oder auch der Arbeitskreis Gesund-
heit) besteht idealerweise aus Geschaftsleitung,
Betriebs- oder Personalrat, Personalverantwortli-
chen, dem verantwortlichen internen BGM-Manager,
der Sicherheitsfachkraft, dem Betriebsarzt sowie
weiterem internen und externen Fachpersonal wie
Berufsgenossenschaften und AOK-Berater. Der AOK-
Berater unterstiitzt das Steuergremium als neutraler
Moderator.

Nachdem das Projekt bewertet wurde sowie Prozesse,
Methoden und Ziele angepasst worden sind, beginnt
der Regelkreis aufs Neue. Im Rahmen des BGM wird
das systematische Vorgehen integraler Teil der Unter-
nehmenskultur und damit die Gesundheit nachhaltig
verbessert.

Geschdaftsfiihrung

Betriebs-/Personclrat «ccceeeeeeeeeeeeenene

Betriebsarzt «ccceecceeneen

Sicherheitsfachkraft

Arbeitskreis
Gesundheit

................ AO K'MOderG.tOr

Mitarbeiter der
Personalabteilung

Interne BGM-Fachkraft
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Nachhaltig

Gesundheitsférderung im Betrieb ist dann erfolg-
reich, wenn sie professionell und nachhaltig ange-
gangen wird. Wie kann beides erreicht werden?

Die AOK unterstitzt mit langjdhriger Erfahrung und
Kompetenz die Unternehmen dabei, ein systemati-
sches BGM mit nachhaltigen Strukturen zu schaffen
und Arbeitsprozesse gestinder zu gestalten. Qualitat
ist das A und O fur erfolgreiche Gesundheitsforde-
rung im Unternehmen. Die AOK sorgt auf mehreren
Ebenen fir ein qualitativ hochwertiges Vorgehen.

@ Unterstiitzung durch Fachpersonal

Die Fachkrdafte der AOK, die Betriebe in ihren Bestre-
bungen zur Gesundheitsforderung unterstiitzen,
verfligen Uiber hohe fachliche und methodische
Kompetenzen. RegelmdaBige Fortbildungen und eine
strikte Orientierung an den QualitdtsmaBstében der
gesetzlichen Krankenversicherung (Leitfaden Préven-
tion) gewdhrleisten einen hohen Standard.

@ Bewdhrte Analysemethoden

Belegschaft, Arbeitsaufgaben, Organisation: Kein Un-
ternehmen ist wie das andere. Die unterschiedlichen
Ausgangslagen und Bedarfe kdnnen nur liber syste-
matische Analysen ermittelt werden. Erst wenn die
individuellen Belastungspunkte identifiziert sind,
kénnen individuelle Gesundheitsziele formuliert und
Gesundheit mit spezifischen MaBnahmen zielgerich-
tet gefordert werden. Die praxiserprobten und be-
wdhrten Analysemethoden sind miteinander kombi-
nierbar und unabhdngig von Unternehmensgréf3e und
Branche nutzbar. Die AOK bezieht dabei bei Bedarf
Informationen externer Kooperationspartner, z.B. von
Berufsgenossenschaften, ein.

@ Wirksame MaBnahmen

Der Leitfaden Pravention der gesetzlichen Kranken-
versicherungen formuliert verbindliche MaBstdbe fir
die MaBnahmen zur Betrieblichen Gesundheitsforde-
rung, die auf wissenschaftlichen Standards basieren.
Die Qualifikationen der AOK-Fachkrdfte und die MaB3-
nahmen der AOK entsprechen diesen Gutekriterien.
Um die Wirksamkeit der MaBnahmen zu erhdhen, setzt

die AOK darauf, die betrieblichen Interessengruppen
in den Projektmanagement-Zyklus einzubeziehen -
denn die Beteiligung der Belegschaft sichert die Akzep-
tanz und Effektivitat der GesundheitsmafBnahmen.

@ Unterstiitzung bei Erfolgskontrolle

Um den Erfolg der Umsetzungen zu Uberpriifen, sind
fortlaufende Kontrollen nétig: Laufen die geplanten
Prozesse? Funktionieren die aufgebauten Strukturen?
Welche Ergebnisse haben die Investitionen bereits
erbracht? Zur Evaluierung der MaBnahmen ermitteln
die AOK-Fachkrafte die Entwicklungsverlaufe der Ar-
beitsunfdhigkeitsdaten, der Mitarbeiterzufriedenheit
und des Betriebsklimas. Herangezogen werden dazu
Unternehmensdaten und Angaben aus Fragebdgen
und Beschdftigtenbefragungen. Fiir Kleinbetriebe
stehen auch qualittsgeprifte Selbstbewertungsfra-
gebdgen zur Verfligung, die in Gesundheitszirkeln und
im Arbeitskreis Gesundheit als MaBnahmencontrolling
genutzt werden kdnnen.

Nachhaltige Verankerung im Management-
prozess

Damit Gesundheit dauerhaft ins Unternehmen Einzug
hdlt, gilt es, Gesundheitsaspekte fest in die Betriebs-
ablaufe und Managementprozesse zu integrieren. Um
Nachhaltigkeit gewdhrleisten zu konnen, muss das
Thema Gesundheit einen Platz in der Unternehmens-
strategie erhalten. So kénnen die notige Aufmerksam-
keit und die nétigen Ressourcen bereitgestellt, Verant-
wortlichkeitsbereiche verbindlich festgehalten und
auf kontinuierlichen Ergebnismessungen basierende
Verbesserungen abgeleitet werden.

Leitfaden Prdvention

Sie finden die bundesweit gel-
tenden QualitdtsmaBstdbe des
GKV-Spitzenverbands in der je-
weils aktuellen Fassung unter:
gkv-spitzenverband.de


https://gkv-spitzenverband.de/

SWas wir heute tun, entscheidet
daruber, wie die Welt morgen
aussieht.”

Marie von Ebner-Eschenbach



Gesundheit im Unternehmen verankern

Voraussetzungen
Fiihrung

Mitarbeiter- Strategie und

S Ressourcen
orientierung Planung

Strukturen und Prozesse BGM/BGF

Innovation
\l/ und Lernen

Ergebnisse BGM/BGF

Zertifiziertes Engagement

Die nachhaltige Implementierung von Gesundheit im
Unternehmen lehnt sich an das Qualitatsmanage-
ment-Modell der European Foundation for Quality
Management (EFQM) an. Gesundheit zu férdern sollte
als Managementaufgabe verstanden und ganzheit-
lich betrachtet werden: Erst wenn bestimmte Voraus-
setzungen erfiillt sind, konnen die MaBnahmen ihre
Wirkung erzielen. Ein solches Modell im Hinterkopf zu
haben, erleichtert den Aufbau und die Weiterentwick-
lung eines BGM im Unternehmen.

Basierend auf dem Qualitétsmanagement-Modell der European Foundation for Quality Management (EFQM)
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So gelingt es: Erfolgsfaktoren

Gesundheitsforderung im Unternehmen lohnt sich
fiir den Betrieb und die Belegschaft. Welche Vorteile
bringt sie? Und wie wird ein Betriebliches Gesund-
heitsmanagement zum Erfolg?

Mehr Wohlbefinden auf der einen, eine héhere
Produktivitdt auf der anderen Seite. Die Vorteile der
Betrieblichen Gesundheitsforderung hat das Bundes-
ministerium fiir Gesundheit zusammengefasst:
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Wird Gesundheit im Unternehmen zum Thema

gemacht, gewinnen alle.




Vorteile fur die Beschaftigten

- verbesserter Gesundheitszustand und

weniger gesundheitliche Risiken
- weniger Arztbesuche

- verbesserte gesundheitliche
Bedingungen im Betrieb

- weniger Arbeitsbelastungen

- verbesserte Lebensqualitat

Die Vorteile Betrieblicher Gesundheitsforderung

Vorteile fiir das Unternehmen
- hodhere Leistungsfdhigkeit der Belegschaft

- hohere Motivation der Belegschaft durch

starkere Identifikation mit dem Unternehmen

- weniger Kosten durch weniger Krankheits-
und Produktionsausfdlle

- hohere Produktivitdt

- gesteigerte Produkt- und Dienstleistungs-

qualitat
- verringerte gesundheitliche
Beschwerden - besseres Image des Betriebs

- mehr Arbeitszufriedenheit - bessere Wettbewerbsposition

- hohere Leistungsfcihigkeit im
beruflichen und privaten Kontext

- verbessertes Betriebsklima

- Moglichkeit zur Mitgestaltung des Arbeits-
platzes und -ablaufs

Dass sich die Investition in die Gesundheit lohnt, lasst sich auch in Zahlen ausdriicken:
Wie ein Studientiberblick der Initiative Gesundheit und Arbeit (iga) in 2019 ergab, sinken
die krankheitsbedingten Fehlzeiten im Schnitt um ein Viertel. Jedem in die Gesundheits-
forderung investierten Euro steht eine Einsparung von durchschnittlich 2,70 Euro durch
reduzierte Fehlzeiten gegenuber. Der 6konomische Nutzen im Vergleich zu den Kosten
der MaBnahmen ist also durchaus hoch.
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Lohnenswert auch fur
Kleinbetriebe

Die Zeit ist rar, das Personal knapp: Die
direkten und indirekten Kosten, die mit
der Einflihrung eines Betrieblichen Ge-
sundheitsmanagements und der Durch-
fuhrung von MaBnahmen verbunden sind,
stellen gerade fir kleine und mittlere Un-
ternehmen (KMU) hdufig eine Herausfor-
derung dar. Den Stolpersteinen stehen
jedoch auch Chancen gegeniiber. Gelingt
es den Kleinbetrieben, eine Gesundheits-
kultur zu entwickeln und gesundheitsfor-
derliche Richtlinien einzufihren, kann
BGM auch hier zum Erfolg werden.
Vorschldage der Belegschaft konnen ein-
facher berticksichtigt und MaBnahmen
leichter implementiert werden. Dartber
hinaus zieht Gesundheitsférderung in
KMU potenzielle neue Fach- und Fih-
rungskrafte an. Die AOK unterstitzt
KMU von der ersten Beratung tber Auf-
taktveranstaltungen bis hin zur Durch-
fiihrung von GesundheitsmaBnahmen.
Dariiber hinaus organisiert die AOK bran-
chentibergreifende Netzwerktreffen, so-
dass Betriebe zusammenkommen, sich
austauschen und voneinander lernen
kénnen.

Diese Vorteile kommen nur zum
Tragen, wenn die MaBnahmen des
Betrieblichen Gesundheitsmanage-
ments angenommen werden.

Dabei haben sich einige Faktoren
als besonders erfolgversprechend
herausgestellt. Demnach sollten
Unternehmen:

- ein klares Konzept mit konkreten Zielen definieren

- einen Steuerkreis zur Planung und Kontrolle
einfuhren

- einen Projektkoordinator im Unternehmen
benennen

- systematisch nach dem Projektmanagement-
Zyklus vorgehen

- BGM als Fihrungsaufgabe wahrnehmen

- finanzielle und personelle Ressourcen bereitstellen
- die Belegschaft beteiligen

- Geschdaftsfihrung und Flihrungskrdfte beteiligen

- Personal- oder Betriebsrat einbinden

- betriebliche Offentlichkeitsarbeit beachten und die
Belegschaft informieren

- die geplanten MaBnahmen durchfiihren

- eine Erfolgskontrolle durchfiihren

- Unterstiitzung bei externen Sozialpartnern suchen,
z.B. Krankenversicherung oder Berufsgenossen-

schaft

- BGM als dauerhaften, kontinuierlichen Prozess im
Unternehmen integrieren



Durch Networking

am Puls der Zeit

Erfahrungen austauschen, Wissen teilen, Gemeinschaft
fordern: Sich zu vernetzen bringt viel und kostet wenig.
Und gerade in Sachen Gesundheit ist Networking Trumpf.

Die AOK engagiert sich in verschiedenen Initiativen,
um Wissenschaft und Praxis zusammenzubringen.
Dabei geht es um die Darstellung von aktuellen wis-
senschaftlichen Erkenntnissen und neuen Konzept-
ansdtzen zu BGM und BGF und deren Umsetzung in
die betriebliche Praxis. Der Austausch mit Experten
aus Politik und Wissenschaft sowie mit betriebli-
chen Multiplikatoren eréffnet neue Perspektiven und
fordert innovative Ideen, die von Unternehmen in die
Praxis umgesetzt werden kdnnen.

Dabei tauscht sich die AOK mit allen Akteuren im BGM
aus - sowohl auf Bundesebene als auch regional.
Gemeinsam arbeiten die Initiativen an ganz konkre-
ten Zielen, von denen Betriebe jeder Unternehmens-
grofe profitieren - ein riesiges BGM-Netzwerk. Gerade
flr kleine und mittlere Unternehmen bietet es sich an,
in regionalen Netzwerken aktiv zu werden und gemein-
sam die geringen Ressourcen zu nutzen. Beim bran-
cheninternen und -lGbergreifenden Austausch unter-
stitzt die AOK mit verschiedenen Angeboten.

Das Deutsche Netzwerk Betriebliche Gesundheitsfor-
derung (DNBGF) bietet darliber hinaus regelméBige
Treffen und Veranstaltungen an, bei denen interes-
sierte Unternehmen auf den aktuellen Stand der Wis-
senschaft gebracht werden, der Transfer in die be-
triebliche Praxis diskutiert wird und Kontakte ge-
knlipft werden kdnnen.

Gerade fir kleine und mittlere Unternehmen
bietet es sich an, in regionalen Netzwerken

aktiv zu werden und gemeinsam die geringen
Ressourcen zu nutzen.
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lhrer AOK

Dem speziellen Bedarf von verschiedenen Zielgruppen und
Branchen begegnet die AOK mit passgenauen Angeboten.

Das Angebot der AOK im Rahmen der BGF und des
BGM erstreckt sich entlang des Projektmanage-

ment-Zyklus (Seite 15) - denn jeden Schritt begleitet
die Gesundheitskasse mit entsprechenden Angeboten.

Vor Ort und im Netz.

Beratung
Zu Betrieblicher Gesundheitsférderung und zur Imple-
mentierung eines nachhaltigen BGM

Analyse
Betriebsbezogene Bestandsaufnahmen je nach Be-
darf:

- Gesundheitsbericht
- Mitarbeiterbefragungen
- Arbeitssituationserfassung

- Gesundheitszirkel

Durchfiihrung von MaBnahmen
Bedarfsgerechte und speziell zugeschnittene Maf3-
nahmen zur Gesundheitsférderung je nach

- Zielgruppe
- Unternehmensgrofle

- Branchenzugehorigkeit
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Rund um die Themen

- gesunde Erndhrung

- Bewegungsférderung am Arbeitsplatz

- Stressbewdltigung und Ressourcenstdrkung
- gesunde Fuhrung

+ Suchtprdavention

Erfolgskontrolle

Systematische Uberpriifung und Evaluation der durch-
gefuhrten MaBnahmen und Empfehlungen zum wei-
teren Vorgehen

Online-Angebote
- Online-Informationen: Broschiiren, Poster und

Newsletter zum Downloaden und im Abo

- Online-Seminare: Giber Fachthemen gut informiert -
egal ob im Homeoffice oder im Biiro

- Online-Programme: interaktive Trainings, aktuelles
Wissen

Zu den Ansprechpartnern: aok.de/fk/kontakt


https://www.aok.de/fk/kontakt/ansprechpartner-finden/

Die Pflegebranche
im Fokus :

Gerade in der Branche pflegerisch tatiger Unternehmen kommen verschie-
dene Faktoren zusammen: Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den
kleinen und mittleren Unternehmen erleben oft hohe Arbeitsbelastungen -
nicht zuletzt wegen der demografischen Entwicklungen in der Gesellschaft.
Mit BGF kann hier ein Kontrapunkt gesetzt werden, um Anforderungen zu
reduzieren und Ressourcen zu starken. Die AOK unterstutzt Beschaftigte
in der Pflegebranche mit spezifischen Ansatzen - von branchenspezifischen
Analysen bis hin zu gesonderten MaBnahmen. So enthdalt auch die Pflege-
mediathek Module speziell fur die Gesundheitsférderung von Beschaftig-
ten im Pflegesektor. Informieren Sie sich bei lhrer AOK.
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https://www.aok-verlag.de/

Weitere Informationen finden Sie unter aok.de/fk/bgf oder bei Ihrer AOK vor Ort.


https://www.aok.de/fk/betriebliche-gesundheit/
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