
Die Ausgangslage
Bereits seit 2008 setzen die Einrichtungen der BruderhausDiakonie ein Betriebliches Gesund-
heitsmanagement (BGM) um. Als ein Baustein kann seit 2021 „Qualitrain“, ein Netzwerk aus 
Sport- und Wellnessorten, genutzt werden. Die Altenhilfe Region Bodensee-Oberschwaben der 
BruderhausDiakonie hat über ihre Mitarbeiterbefragungen erkannt, dass es vielen der 600 Be-
schäftigten aus den (teil)stationären und ambulanten Häusern schwerfällt, Beruf und Familie 
unter einen Hut zu bekommen. Für Mitarbeiter mit familiären Aufgaben sind z.B. flexible Arbeits-
zeiten und eine verlässliche Kinder- oder Angehörigenbetreuung wichtiger als die Höhe des 
Gehaltes. 

Das Projektziel
Die Altenhilfe der BruderhausDiakonie möchte eine familienorientierte Unternehmenskultur eta-
blieren und die Familie als verlässliche Gemeinschaft für alle Lebensformen stärken. Ziel ist es, 
die Belastungen an der Schnittstelle von Beruf und Familie zu verringern und die Mitarbeiterzu-
friedenheit zu verbessern. Das Projekt mündet in das „Evangelische Gütesiegel Familienorientie-
rung“ der Evangelischen Kirche in Deutschland und der Diakonie Deutschland.

Das Projekt
Die Einführung des Siegels erfolgte in vier Schritten: Die Leitungsebene und Mitarbeitervertre-
tung haben sich offiziell zum Projekt verpflichtet, die vorhandenen Maßnahmen geprüft, weiter-
entwickelt und neue Maßnahmen aus drei Handlungsfeldern (Arbeitsbedingungen, Verankerung 
des Themas, flankierende Maßnahmen) intern abgestimmt. 2021 erhielt die Altenhilfe der Bru-
derhausDiakonie das für drei Jahre gültige Siegel. Eine Arbeitsgruppe steuerte den Prozess und 
bleibt für kommende Rezertifizierungen langfristig aktiv. Neben finanziellen Vergünstigungen 
wurden z.B. familienfreundliche Dienstpläne und flexible Arbeitszeitmodelle eingeführt. Auch 
Leitungsfunktionen werden in Teilzeit ermöglicht, damit auch Eltern und pflegende Angehörige 
Führungspositionen ausüben können. Die Beschäftigten werden auch bei ihrer Kinderbetreuung, 
Wohnungs- oder Pflegeheimplatzsuche unterstützt und im Betrieb beraten.

Die Stärke des Projektes 
Die Region Bodensee-Oberschwaben der BruderhausDiakonie hat ihre betriebliche Familien-
orientierung erfasst, weiterentwickelt und als Managementinstrument mit dem Gütesiegel 
strukturell verankert. Im Zusammenwirken aller Beteiligten kann eine gesündere Arbeitskultur 
entstehen, die nah an der Belegschaft ist und sich an den Lebensphasen der Beschäftigten 
orientiert. Das kluge Konzept und der langfristige Prozess mit dreijährigen Rezertifizierungen 
sorgen für Verstetigung.
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