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Auswirkungen von Empathie: empirische Studien

Mit mehr Empathie erzeugt bei den Pflegenden ...

* mehr Altruismus bzw. helfendes Verhalten

*  mehr Lebenszufriedenheit
* weniger Aggressivitat

* weniger gefuhlter Stress

und bei Patienten ... \ /

* mehr Offenbarung von relevanten Symptomen
*  mehr Compliance
* mehr Zufriedenheit mit der Behandlung

* mehr Ubernahme von Eigenverantwortung

(z.B. Batson, 1997; Batson, Early & Salvarani, 1997; Carrera et al., 2013; Davis, 1980, 1983; Decety & Lamm, 2009; Eisenberg et al. 1989; Lamm, Batson, & Decety, emp'
2007; Paulus, 2012a, 2012b, 2012c, 2014) CA@



Konsequenz fur Interventionen

logische Konsequenz:

Training fir mehr Empathie

Und mehr ...
Und MEHR ...

Und MEHR <+

und MEHR ..»
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Auswirkungen von Empathie: weitere Studien

Denn mit MEHR Empathie erzeugt auch...

e HOHERES berufliches Burnout

e STARKERE Irritation (nicht ,,abschalten” kénnen)
e HOHERE berufliche Uberforderung

e HOHERE Depressivitat

¢ HOHERE Angstlichkeit

«  HOHERE emotionale Erschdpfung

« STARKERE Ablehnung emotionaler Botschaften
z.B. von Werbung (fir Hilfe fir hungernde Kinder in Afrika)

z.B. von emotionalen AufRerungen von Patienten

(z.B. Altmann, Schonefeld & Roth, 2015; Figley, 2012; Gleichgerrcht & Decety, 2013; Halpern, 2012; Neumann et al., 2011)
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empCARE — mehr als ein Empathietraining

Was macht empCARE besonders?

(Selbst-)Reflexion und —-Wahrnehmung

empCARE arbeitet damit direkt in der pflegerische
Interaktion

empCARE ist ein Entlastungskonzept, das Gber das
Training empathischer Kompetenz eine reflektierte,
wohltuende und gesunderhaltende Interaktionsarbeit
far die/den Pflegenden fordert.

Fokus: Balance aus Empathie und Selbstempathie

Foto: Michael Wodak, MedizinFotoKoln
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empCARE — mehr als ein Empathietraining

Was macht empCARE besonders?
* (Selbst-)Reflexion und -Wahrnehmung

*  empCARE arbeitet damit direkt in der pflegerische
Interaktion

empCARE ist ein Entlastungskonzept, das tUber das
Training empathischer Kompetenz eine reflektierte,
wohltuende und gesunderhaltende Interaktionsarbeit
far die/den Pflegenden fordert.

* Fokus: Balance aus Empathie und Selbstempathie

* Im Kontakt mit sich und der anderen Person bleiben
* Langfristige Entlastung
e Mehr Zufriedenheit im Beruf

emp
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Empathie

Empathie wird definiert als Fdhigkeit, die
emotionale Situation eines anderen Menschen
zu erkennen, zu verstehen und mitzufiihlen.

Dabei muss gleichzeitig ein Bewusstsein daflir
bestehen, dass die mitgefiihlten Emotionen
empathisch lbertragen sind, also der Ursprung

dieser Emotionen in der anderen Person liegen.

Kognitive Komponente

Affektive Komponente

Selbst-Andere-
Differenzierung

emp
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"Wir haben uns der Macht Benettons
bedient": Das Foto des US-amerikanischen
Aidskranken David Kirby, der am 5.
November 1990 im Kreise seiner Familie
starb, stammt urspriinglich von der
Fotografin Therese Frare - Oliviero Toscani
erwarb fiir Benetton nur die Rechte. Die im
Februar 1992 veréffentlichte Benetton-
Kampagne sorgte weltweit fiir Entsetzen, die
Offentlichkeit warf dem Strickwarenkonzern
vor, das Leid der Kirbys kommerziell
auszunutzen. Die Familie des Aidskranken
indes vertrat eine ganz andere Ansicht: "Wir
haben uns der Macht und der Popularitit
Benettons bedient, damit die Offentlichkeit
aller Lander diese fiirchterliche und
unbekannte Krankheit, der niemand ins
Gesicht zu schauen wagt, endlich zur
Kenntnis nimmt und dariiber spricht", sagte
der Vater Kirbys damals.

Foto: © Ho New / Reuters/ REUTERS

Spiegel, 29.06.2015

https://www.spiegel.de/fotostrecke/benetton-schockwerbung-fotograf-oliviero-toscani-fotostrecke-127838.html




Empathie-/Pseudo-Empathie-Prozessmodell (EPPM)

Innere Prozesse im Empathie-Empfinder Interaktion zwischen Personen

f—%

Reflektiert-
Empathische
Reaktion

Initiales | Empathischer Kontakt

mentales
Modell

Wahr-
nehmung

Ausgeloste
Emotionen

Pseudo-
empathische

kein empathischer Bezug
Reaktion

Wird beeinflusst von:
. Situation

. Zeit(druck)

. Personen

Abb. nach Schénefeld, 2019; basierend auf Altmann & Roth, 2014

. Voraussetzungen wertung Nicht

. Einstellungen empathische

*  Team-Kultur Reaktion

«  Werten... emp




Gestalten einer gewaltfreien Interaktion

(Herausforderndes) Zwischen Reiz und Reaktion liegt ein Raum...
Verhalten (Viktor Frankl)

Reaktion

modifiziert n. M. Rosenbergea@



Gestalten einer gewaltfreien Interaktion

(Herausforderndes)
Verhalten

(Unerfulltes)
Bedurfnis

(Negative) Emotion

modifiziert n. M. Rosenbergea@



Gestalten einer gewaltfreien Interaktion

Emotion abgleichen
eigene Emotion
mitteilen

Beddrfnis abgleichen
Beduirfnis mitteilen

Verhalten wertfrei
beschreiben

1

(Unerfilltes)
Bediirfnis

(Herausforderndes)

Verhalten (Negative) Emotion

modifiziert n. M. Rosenbergea@



Die Macht der Bedurfnisse: Free trial - empCARE

Bedurfniskarte

Kererlthe seelische Gelstlgg Bedlrf- Kontakt Identitat Harmonie Autonomie Feiern
Bediirfnisse Nahrung nisse

Uberleben Geborgenheit Inspiration Gemeinschaft Authenzitat Balance Privatsphare Trauern
Nahrung Warme Anregung  Ricksichtnahme  Kompetenz Frieden Selbstbestim- Leichtigkeit
Wasser Beruhrung Abwechslung Respekt Integritat Schénheit mung Lebendigkeit
Luft Bindung Entdecken Prasenz Selbst- Ganzheit Freiheit Erleben
Licht Nahe Wissen Unterstitzung  behauptung Stimmigkeit Wahl Spiel
Bewegung Intimitat Verstehen Zugehorigkeit  Selbstausdruck Gleichwertigkeit  Freiwilligkeit SpaR
Kraft Empathie Herausforde- ~ Verstandigung  Einzigartigkeit Gegenseitigkeit Vergnugen
Schutz vor Flursorge rung Menschlichkeit Selbstvertrauen Freude
Schaden Trost Wachstum Zusammen- Humor
Raum Anteilnahme Entwicklung arbeit Rituale
Unterkunft Mitgefihl Lernen Gerechtigkeit e ) ] ]
Kiihle Ermutigung Ordnung Austausch Spiritualitat und Sinn Sicherheit
Warme Elternschaft Struktur Einbezogen-Sein — s : '
- : . Weltorientierun emotionale Sicherheit
Rhythmus Wertschatzung Klarheit Offenheit Beitragen zum Lgben Verlisslichkeit _
Spannung Liebe Bewusstheit Wiirdigung Bedeutung Diskrelion o
Erregung Freundlichkeit ~ Selbstkenntnis ~Kameradschaft . chtig sein IREE R S
Entspannung Beruhigung Wirksamkeit ~ Freundschaft ¢ Verbindlichkeit ~
Ruhe Aufmerksamkeit  Effektivitat ~ Gemeinsamkeit i . bi-ts finden Bestandigkeit Kontinuitit Q
Erholung Bestatigung Kreativitat gemeinsame  \i - hvortun g Treue <
sinnliche Reize  Verstandnis Werte Arbeit Loyalitit S
Sexualitat Wahrnehmen gemeinsame g oone Tati gkeit Ehrlichkeit 0
Schlaf Annahme Geschichte D e Tt @
Wohlbefinden  Bewunderung Stille S
R Transzendenz g
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Free trial - empCARE

Mein wichtigstes Bedurfnis am Arbeitsplatz ist...

Schritt 1: (Einzelarbeit)
Wahlen Sie aus der Liste der Bedirfnisse die funf aus, die
fur Sie persdnlich am Arbeitsplatz am wichtigsten sind,

und tragen Sie unten ein.

Meine personliche Bediirfnisliste fiir die Arbeit

Schritt 2: (Einzelarbeit)
MNachdem Sie funf Bedurfnisse ausgewahit haben, stellen Sie
sich jetzt vor, Sie kitnnen am Arbeitsplatz nur drei befriedigen.

Welche zwei wurden Sie aufgeben? Streichen Sie sie durchl

Und dann streichen Sie noch eins!

Wahlen Sie jetzt eins der beiden lbriggebliebenen Bedirfnisse

aus und streichen Sie das andere. Welches Bediirfnis auf der
Liste ist Ihnen am Arbeitsplatz am allerwichtigsten?

Schritt 3 (Einzelarbeit)
Uberlegen Sie- Mit welcher Strategie befriedigen
Sie am Arbeitsplatz Ihr wichtigstes Bedlirfnis?

emp
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Gestalten einer gewaltfreien Interaktion

Emotion abgleichen

Verhalten wertfrei . :
eigene Emotion

beschreiben

Bedirfnis abgleichen Situation gemeinsam
Bedurfnis mitteilen bewaltigen

mitteilen _ .

(Herausforderndes)
Verhalten

(Unerfilltes) (Belastende)

Negative) Emotion - : :
(Negative) I Bedrfnis Situation

modifiziert n. M. Rosenbergea@



Evaluation - Gemessene Merkmalsbereiche

__eine Auswahl Personlichkeit

Gesundheit und Belastung Big Six der Temperamentsmerkmale
s | o Selbstwert
* Psychische Befindlichkeit * Selbstwertstabilitat
* Burnout » Kognitive Leistungsfahigkeit

* Berufliche Belastung

* Seminarbewertung
* Praxisanwendbarkeit

* Patentenumgang * Erfahrungen im Seminars
* Pflegekultur

Einstellungen

,Teammerkmale”

Empathie e Offenheit
* Kohasion

* Selbsteinschatzung empathischer

Fahigkeiten ,Patientenmerkmale”

* Emotionale Intelligenz :
el - * Erlebte Empathie
e Fahigkeit zur Perspektivibernahme : :
: o : .  Wahrgenommene Zufriedenheit
* Zufriedenheit mit der eigenen Empathie e@
CARE




Datensatz

* jeder Mensch zu vier Messzeitpunkten

* insgesamt 462 Menschen
* Teilnehmerinnen des empCARE-Trainings (281 Personen)
* Kontrollgruppe (kein Training) (181 Personen)

* pro Mensch insgesamt bis zu 1.545 Daten

* Zusatzlich
* Arbeitsteams (~ 48 Teams, 400 Pers.)
* Patientinnen (~ 400 Personen)
* “Informantinnen” (~ 700 Personen)

* =jinder Summe 713.790 Daten




Quantitative Ergebnisse der Studie

.o €empathische
Kompetenz

., Selbst-Andere-
Differenzierung

3,9

3,6

3,8 35
0 t1 i3 t0 i1

s

*

L

g
l,..
L
g
-
e

L]
e,
'...
b ]
-

]

emp



Quantitative Ergebnisse der Studie
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Thiry, L. (2017): Entlastung durch
Zuwendung: Das empathiebasierte
Entlastungskonzept empCARE. Die
Schwester - Der Pfleger, 56(3), 30-
33.

Kaschull, K., Kocks, A., & Thiry,
L. (2018): ,Endlich geht es mal
um uns” - das
Entlastungskonzept empCARE.
Die Schwester - Der Pfleger, 7,
44-48.
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empCARE aktuell

empCARE Train the Trainer
Block 1: 13.01.2022 - 16.01.2022

Block 2: 11.02.2022 - 13.02.2022
bildung.ukbonn.de !

Werden Sie empCARE-Trainer*in!
Erwerben Sie im empCARE-Train the Trainer
sowie methodisch-didaktischen Kompetenzen zur

eigenstandigen Durchfiihrung des
empCARE-Trainings.

Trainingstermine Koln
05.05.-06.05.2022
12.10.-13.10.2022

Dariiber hinaus besteht nach erfolgreichem
Abschluss die Moglichkeit zur Listung auf der
offiziellen empCARE-Homepage
www.empcare.de, wenn Sie:

> einen Erfahrungsbericht zu einer umgesetzten
Einheit aus dem empCARE-Training erstellen

> ein Fallbeispiel zur Nutzung fiir alle
empCARE-Trainer*innen konzipieren
und bereitstellen

>am jahrlichen empCARE-Trainertreffen
teilnehmen zur gemeinsamen Qualitatssicherung

Trainingstermine Bonn o
in Planung

sowie die Moglichkeit zur Anmeldung finden Sie hier:

Homepage:

https://bildung.ukbonn.de

Kosten:
WWW ° e I I I p C a re . e 1.920¢€ inklusive Verpflegung und personlichem
Exemplar des empCARE - Arbeitsbuches
Fir Mitarbeiter'innen des Universitatsklinikums
L]
twitter.con I/EI npcare

Bonn ist die Teilnahme bei Zustimmung der/des
Vorgesetzten kostenfrei.

Hygienerichtlinien:

Die zum Zeitpunkt des Seminars geltenden
Hygienerichtlinien erhalten Sie kurzfristig vor der
Veranstaltung.

Seminar in 52 Trainingseinheiten alle theoretischen,

Was ist empCARE?

Interaktionsarbeit und die damit einhergehende
Auseinandersetzung mit eigenen und fremden
Bediirfnissen und Gefiihlen gehort zum Alltag
beruflich Pflegender. Dabei ist der eigene Anspruch
an das einfiihlende Verstehen oft sehr hoch und
kann fiir die Mitarbeiter*innen auch zur Belastung
werden.

empCARE greift diese Herausforderung fiir die
pflegerische und soziale Interaktionsarbeit auf.

Es starkt Beschaftigte in Pflege- und Sozialberufen
auf der Basis eines empathiebasierten
Entlastungskonzeptes, indem es die Selbstpflege in
den Fokus riickt und eine reflektierte und
gesunderhaltende Interaktion fordert.

empCARE fordert dabei auch das Aufrechterhalten

des zwischenmenschlichen Kontaktes und arbeitet
unter anderem mit den Prinzipien der Gewaltfreien
Kommunikation.

Das 2-tagige empCARE-Training mit anschlieBendem
Coaching richtet sich an beruflich Pflegende sowie

Ablauf und Inhalte:

Block 1

13.01.2022 & 14.01.2022 (18UE)

Das empCARE-Training
> Originaltraining
> Selbsterfahrung & Reflexion

15.01.2022 (8UE)

Theoretische Grundlagen
> Empathie & empathisches Verhalten

> Das Empathie-/Pseudo-Empathie-Prozessmodell

> Auswirkungen von funktional und dysfunktional
eingesetzter Empathie

> Entstehung, Einsatzgebiete und Elemente der
Gewaltfreien Kommunikation

> Vier Dimensionen der didaklischen Planung
Entwicklung eigener Fallbeispiele, Anpassung von
Ubungen an eigene Erfahrungen

16.01.2022 (4 UE)

> Die Geschichte von empCARE

> Ergebnisse der wissenschaftlichen Evaluation
> Vermarktungsfragen

Termine:

13.01.2022, 10:00 Uhr — 18:00 Uhr
14.01.2022, 09:00 Uhr —17:00 Uhr
15.01.2022, 09:00 Uhr —17:00 Uhr
16.01.2022, 09:00 Uhr —12:30 Uhr

Veranstalter:

Universitatsklinikum Bonn
Centrum fur Personalentwicklung
Venusberg-Campus 1

53127 Bonn

Die Veranstaltung findet auf dem Geldnde des
Universatisklinikums Bonn statt.

Weitere Informatic zum

erhalten Sie nach der Anmeldung.

Kontakt:

Karoline Kaschull
karoline.kaschull@ukbonn.de
0228 287-19147

hen i lrn

Block 2

11.02.2022 (10UE)
> Erfahrungsaustausch
> Austausch zu den Fallbeispielen

> Wiederholung ausgewahlter Lerneinheiten
unter enger Begleitung der Trainingsleitung

12.02.2022 (8UE)

> Praktische Ubung: Moderation ausgewahlter
Lerneinheiten

13.02.2022 (4UE)
> Coaching und Fallbesprechungen mit empCARE
> das empCARE-Multiplikatorenkonzept

Termine:

11.02.2022, 10:00 Uhr — 18:00 Uhr
12.02.2022, 09:00 Uhr — 17:00 Uhr
13.02.2022, 09:00 Uhr —12:30 Uhr

lhre Trainer®innen:

Dr. Marius Deckers, M.Sc. Psychologie
Karoline Kaschull, Dipl.-Psychologin

And Kocks, Pflegewi: haftler (MScN,
BScN), Examinierter Gesundheits- und
Krankenpfleger

Univ.-Prof. Dr. Marcus Roth, Dipl -Psychologe

Dr. Victoria Schénefeld, Dipl.-Psychologin
Ludwig Thiry, MA. Erwachsenenbildung,
Examinierter Krankenpfleger

Alle Trainer*innen haben im

empCARE: ki an der
und Evaluation des empCARE-Trainings
mitgewirkt.

empCARE

Train the Trainer

Block 1:
13.01.2022 - 16.01.2022

Block 2:
11.02.2022 —13.02.2022

LI( b universitats
UNIVERSITAT Y0 klinikumbonn

emp

CARE



https://bildung.ukbonn.de/LS/2046671272/KIP/DetailBenutzerdefiniertAuflistung/7535d61f-5dcb-4a33-8239-9e4a64387bf0?wss_2=esGrid_KipUebersicht&wss_2_suche=train&wss_2_anzahl=0&wss_2_sort=asc---Lehrgang%20Name~~asc---Kursdauer%20von~~asc---Kurs%20Titel&wss_2_gruppierung=asc---Lehrgang%20Name~~asc---Kurs%20Titel
http://www.empcare.de/

Ende

Ludwig Thiry Karoline Kaschull

Uniklinik K6In Universitatsklinikum
Bonn
l.thiry@web.de karoline.kaschull@ukbonn.de

Foto: Michael Wodak, MedizinFotoKdln
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