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1.Grundlagen
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M O TI VSTR UK T UREN  G E S UN D H EITM O TI VSTR UK T UREN  G E S UN D H EITM O TI VSTR UK T UREN  G E S UN D H EITM O TI VSTR UK T UREN  G E S UN D H EIT

Fitness

Wellness
Gesundheit

Natur

Active Feeling
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DAS N EUE D EN KENDAS N EUE D EN KENDAS N EUE D EN KENDAS N EUE D EN KEN

UNBEWUSSTE UNBEWUSSTE UNBEWUSSTE UNBEWUSSTE 
BEWERTUNG DURCH DAS BEWERTUNG DURCH DAS BEWERTUNG DURCH DAS BEWERTUNG DURCH DAS 

LIM BISCHE SYSTEMLIM BISCHE SYSTEMLIM BISCHE SYSTEMLIM BISCHE SYSTEMAUSSENREIZEAUSSENREIZEAUSSENREIZEAUSSENREIZE

KOGNITIONENKOGNITIONENKOGNITIONENKOGNITIONEN
GEFÜHLEGEFÜHLEGEFÜHLEGEFÜHLE

BEWUSSTSEINBEWUSSTSEINBEWUSSTSEINBEWUSSTSEIN

WAS I ST  BEWUSSTSEIN?WAS I ST  BEWUSSTSEIN?WAS I ST  BEWUSSTSEIN?WAS I ST  BEWUSSTSEIN?

„„„„Bewusstsein ist nur Bewusstsein ist nur Bewusstsein ist nur Bewusstsein ist nur 
eine PReine PReine PReine PR----Aktion Ihres Gehirns, Aktion Ihres Gehirns, Aktion Ihres Gehirns, Aktion Ihres Gehirns, 

damit Sie denken, damit Sie denken, damit Sie denken, damit Sie denken, 
Sie hätten auch noch Sie hätten auch noch Sie hätten auch noch Sie hätten auch noch 

was zu sagen“was zu sagen“was zu sagen“was zu sagen“
ALAN SN YDERALAN SN YDERALAN SN YDERALAN SN YDER
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WI E WER T EN TSTEHTWI E  WER T EN TSTEHTWI E  WER T EN TSTEHTWI E  WER T EN TSTEHT

EMOTIONALEMOTIONALEMOTIONALEMOTIONAL
BOOSTINGBOOSTINGBOOSTINGBOOSTING

MARKENMARKENMARKENMARKEN----
ARTIKELARTIKELARTIKELARTIKEL

ROHSTOFFROHSTOFFROHSTOFFROHSTOFF

D ENKEN D ENKEN D ENKEN D ENKEN –––– EI N TEURER PR OZESSEI N TEURER PR OZESSEI N TEURER PR OZESSEI N TEURER PR OZESS
(2% des Gewichts + 20% des Energieverbrauchs)(2% des Gewichts + 20% des Energieverbrauchs)(2% des Gewichts + 20% des Energieverbrauchs)(2% des Gewichts + 20% des Energieverbrauchs)

DENKDENKDENKDENK----AUFGABEAUFGABEAUFGABEAUFGABE N ORMALN ORMALN ORMALN ORMAL
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2.Neuromarketing

1 .  AUFMERKSAMKEIT1 .  AUFMERKSAMKEIT1 .  AUFMERKSAMKEIT1 .  AUFMERKSAMKEIT

AAAAAUFMERAUFMERAUFMERAUFMERKSAMKEITKSAMKEITKSAMKEITKSAMKEIT
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2 .  EM OTIONALE BEWERTUNG2 .  EM OTIONALE BEWERTUNG2 .  EM OTIONALE BEWERTUNG2 .  EM OTIONALE BEWERTUNG

BEWERTUNGBEWERTUNGBEWERTUNGBEWERTUNG

BEWERTUNGBEWERTUNGBEWERTUNGBEWERTUNG



10

UN TERSCHIEDLICHE EMOTIONALE BO TSCHAFTENUN TERSCHIEDLICHE EMOTIONALE BO TSCHAFTENUN TERSCHIEDLICHE EMOTIONALE BO TSCHAFTENUN TERSCHIEDLICHE EMOTIONALE BO TSCHAFTEN
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3 .  SPEICHERUNG3 .  SPEICHERUNG3 .  SPEICHERUNG3 .  SPEICHERUNG

SPEICHERNSPEICHERNSPEICHERNSPEICHERN

�2
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KO MMUNIKATION I M  G EHIRN..KO MMUNIKATION I M  G EHIRN..KO MMUNIKATION I M  G EHIRN..KO MMUNIKATION I M  G EHIRN..

Schlechte MotiveSchlechte MotiveSchlechte MotiveSchlechte Motive Gute MOTIVEGute MOTIVEGute MOTIVEGute MOTIVE
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N EUROLINGUISTIK:  SPR ACHE I M  G EHIRNN EUROLINGUISTIK:  SPR ACHE I M  G EHIRNN EUROLINGUISTIK:  SPR ACHE I M  G EHIRNN EUROLINGUISTIK:  SPR ACHE I M  G EHIRN

N EUROLINGUISTIK:  SPR ACHE I M  G EHIRNN EUROLINGUISTIK:  SPR ACHE I M  G EHIRNN EUROLINGUISTIK:  SPR ACHE I M  G EHIRNN EUROLINGUISTIK:  SPR ACHE I M  G EHIRN

1.300 Leser 3.300.000 Leser
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BEI SPIELEBEI SPIELEBEI SPIELEBEI SPIELE

BEI SPIELEBEI SPIELEBEI SPIELEBEI SPIELE
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BEI SPIELEBEI SPIELEBEI SPIELEBEI SPIELE

WAS WI RKLICH WI RKT….WAS WI RKLICH WI RKT….WAS WI RKLICH WI RKT….WAS WI RKLICH WI RKT….

Teil 1 des Versuchs:
Aufklärungskampagne in einem Unternehmen 

über Plakate, Bildschirmschoner. etc. sein 
Essverhalten zu verändern und anstatt  fetten 
Kalorienbomben, Salat, Gemüse etc. zu essen3 %3 %3 %3 %

Zunahme Salat & GemüseZunahme Salat & GemüseZunahme Salat & GemüseZunahme Salat & Gemüse----KonsumKonsumKonsumKonsum

in der Unternehmenskantine:in der Unternehmenskantine:in der Unternehmenskantine:in der Unternehmenskantine:

3 %3 %3 %3 %
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WAS WI RKLICH WI RKT….WAS WI RKLICH WI RKT….WAS WI RKLICH WI RKT….WAS WI RKLICH WI RKT….

Teil 2 des Versuchs:

Laufrichtung KantinenthekeLaufrichtung Kantinentheke
Wurst &
Sauce

Fisch &
Chips

Kartoffel-
Auflauf

Salat &
Gemüse

Wurst &
Sauce

Fisch &
Chips

Kartoffel-
Auflauf

Salat &
Gemüse

Zunahme Salat & GemüseZunahme Salat & GemüseZunahme Salat & GemüseZunahme Salat & Gemüse----KonsumKonsumKonsumKonsum

in der Unternehmenskantine:in der Unternehmenskantine:in der Unternehmenskantine:in der Unternehmenskantine:

19 %19 %19 %19 %

3.Menschenkenntnis
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SI ND AL L E  S I ND AL L E  S I ND AL L E  S I ND AL L E  M EN SCHEN G L EICHM EN SCHEN G L EICHM EN SCHEN G L EICHM EN SCHEN G L EICH????

D I E PER SÖNLICHKEIT D ES M ENSCHEND I E PER SÖNLICHKEIT D ES M ENSCHEND I E PER SÖNLICHKEIT D ES M ENSCHEND I E PER SÖNLICHKEIT D ES M ENSCHEN
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SPORT:  EXTREMSPORTEXTREMSPORTEXTREMSPORTEXTREMSPORT
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ONLINE:  M EHR AL S 4  STUNDEN PR O TAGM EHR AL S 4  STUNDEN PR O TAGM EHR AL S 4  STUNDEN PR O TAGM EHR AL S 4  STUNDEN PR O TAG

D isziplinierterD i sziplinierterD i sziplinierterD i sziplinierter

72727272
Tr aditionalistTr aditionalistTr aditionalistTr aditionalist
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Quelle: b4p 2016 III n = 30.190 

D I E ALTERSENTWICKLUNG D ES G EHIRNSD I E ALTERSENTWICKLUNG D ES G EHIRNSD I E ALTERSENTWICKLUNG D ES G EHIRNSD I E ALTERSENTWICKLUNG D ES G EHIRNS

5 Jahre 25 Jahre

30 Jahre 70 Jahre
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N ERVENBOTENSTOFFE  I M  G EHIRNN ERVENBOTENSTOFFE  I M  G EHIRNN ERVENBOTENSTOFFE  I M  G EHIRNN ERVENBOTENSTOFFE  I M  G EHIRN

G E S UN D HEI T  I M  A LT ER SV ERL AUFG E S UN D HEI T  I M  A LT ER SV ERL AUFG E S UN D HEI T  I M  A LT ER SV ERL AUFG E S UN D HEI T  I M  A LT ER SV ERL AUF

20plus20plus20plus20plus

30plus30plus30plus30plus

Ich will etwas Ich will etwas Ich will etwas Ich will etwas 
für mein Wohlfür mein Wohlfür mein Wohlfür mein Wohl----
befinden tunbefinden tunbefinden tunbefinden tun

Ich willIch willIch willIch will
leistungsfähig seinleistungsfähig seinleistungsfähig seinleistungsfähig sein

Ich will aktiv/mobil Ich will aktiv/mobil Ich will aktiv/mobil Ich will aktiv/mobil 
bleibenbleibenbleibenbleiben

Ich will Ich will Ich will Ich will 
Grenzen testenGrenzen testenGrenzen testenGrenzen testen

Ich will sexyIch will sexyIch will sexyIch will sexy
aussehenaussehenaussehenaussehen

Ich will mein Ich will mein Ich will mein Ich will mein 
Leben genießenLeben genießenLeben genießenLeben genießen

Ich will schmerzfrei leben Ich will schmerzfrei leben Ich will schmerzfrei leben Ich will schmerzfrei leben 

50plus50plus50plus50plus

70plus70plus70plus70plus

Ich will etwas Ich will etwas Ich will etwas Ich will etwas 
für den Erhalt für den Erhalt für den Erhalt für den Erhalt 

meines Körpers tun meines Körpers tun meines Körpers tun meines Körpers tun 
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ALTER I M  G EHIRNALTER I M  G EHIRNALTER I M  G EHIRNALTER I M  G EHIRN

35%35%35%35%
13%13%13%13%

11%11%11%11%

5%5%5%5%

5%5%5%5%
19%19%19%19%

13%13%13%13%

5%5%5%5%
3%3%3%3%

4%4%4%4%

12%12%12%12%

36%36%36%36%
30%30%30%30%

13%13%13%13%

14 14 14 14 –––– 24 Ja hre24 Ja hre24 Ja hre24 Ja hre 60+ Ja hre60+ Ja hre60+ Ja hre60+ Ja hre

Quelle: Limbic® in b4p 2016

H ORMONE H ORMONE H ORMONE H ORMONE &&&& I N TERESSENI N TERESSENI N TERESSENI N TERESSEN

Ö S T R A D I O LÖ S T R A D I O LÖ S T R A D I O LÖ S T R A D I O L

TESTOSTERONTESTOSTERONTESTOSTERONTESTOSTERON

O X Y TOCINO X Y TOCINO X Y TOCINO X Y TOCIN &&&& PROLACTINPROLACTINPROLACTINPROLACTIN

Foto: Fotolia
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H ORMONE H ORMONE H ORMONE H ORMONE &&&& I N TERESSENI N TERESSENI N TERESSENI N TERESSEN

S O C I A LS O C I A LS O C I A LS O C I A L &&&&
I N T U I T I O NI N T U I T I O NI N T U I T I O NI N T U I T I O N

FACTSFACTSFACTSFACTS &&&&
PERFORMANCEPERFORMANCEPERFORMANCEPERFORMANCE

Foto: Fotolia

H ORMONE H ORMONE H ORMONE H ORMONE &&&& I N TERESSENI N TERESSENI N TERESSENI N TERESSEN

ModeModeModeMode

GesundheitGesundheitGesundheitGesundheit

KosmetikKosmetikKosmetikKosmetik

WohnenWohnenWohnenWohnen

FamilieFamilieFamilieFamilie

Spor tgeräteSpor tgeräteSpor tgeräteSpor tgeräte

AutosAutosAutosAutos UhrenUhrenUhrenUhren

ComputerComputerComputerComputer

TechnikTechnikTechnikTechnik

Foto: Fotolia
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G ESUNDHEIT  UN D G ESUNDHEIT  UN D G ESUNDHEIT  UN D G ESUNDHEIT  UN D G ESCHLECHT G ESCHLECHT G ESCHLECHT G ESCHLECHT 

47

47

72727272131131131131

Index FrauIndex Frau Index MannIndex Mann

Ich achte im Alltag sehr 
auf meine Gesundheit

Ich achte im Alltag sehr 
auf meine Gesundheit

Foto: Fotolia

SEX O N  TH E  BR AINSEX  O N  TH E  BR AINSEX  O N  TH E  BR AINSEX  O N  TH E  BR AIN
(Geschlechtsspezifische Unterschiede im Gehirn )(Geschlechtsspezifische Unterschiede im Gehirn )(Geschlechtsspezifische Unterschiede im Gehirn )(Geschlechtsspezifische Unterschiede im Gehirn )

Quelle: Limbic® in b4p 2016

FRAUENFRAUENFRAUENFRAUEN M ÄNNERM ÄNNERM ÄNNERM ÄNNER

11%11%11%11%
3%3%3%3%

8%8%8%8%

11%11%11%11%

17%17%17%17%

35%35%35%35%

14%14%14%14%

16%16%16%16%

9%9%9%9%

14%14%14%14%

13%13%13%13%

19%19%19%19%20%20%20%20%

9%9%9%9%
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4.Buyer Personas

WAS BEEINFLUSST WAS BEEINFLUSST WAS BEEINFLUSST WAS BEEINFLUSST G ESUNDHEITSVERHALTENG ESUNDHEITSVERHALTENG ESUNDHEITSVERHALTENG ESUNDHEITSVERHALTEN????

Emotionale Prädisposition

Kultur & Soziales Milieu &
Bildung

Lebensführung / Lifestyle

Aktuelle Lebenssituation / Lebensphase
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• Personas verknüpfen das Angebot mit der Zielgruppe

• Personas richten Angebot & Kommunikation auf Zielgruppe aus

• Personas machen die Kern-/Ideal-Zielgruppe plastisch und anfassbar

und für alle im Unternehmen verständlich

• Das Angebot wird in die Lebens- und Gefühlswelten der Zielgruppe

übersetzt und so attraktiv

WO ZU PER SONAS?WO ZU PER SONAS?WO ZU PER SONAS?WO ZU PER SONAS?

PER SONAS UN D Z I ELGRUPPEPER SONAS UN D Z I ELGRUPPEPER SONAS UN D Z I ELGRUPPEPER SONAS UN D Z I ELGRUPPE

KäufergruppeKäufergruppeKäufergruppeKäufergruppeZielgruppeZielgruppeZielgruppeZielgruppePersonaPersonaPersonaPersona
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STAN DARDWERKE FÜR S L EBENSTAN DARDWERKE FÜR S L EBENSTAN DARDWERKE FÜR S L EBENSTAN DARDWERKE FÜR S L EBEN

▌ „International zu den 100 „International zu den 100 „International zu den 100 „International zu den 100 

besten Wirtschaftsbüchern besten Wirtschaftsbüchern besten Wirtschaftsbüchern besten Wirtschaftsbüchern 

aller Zeiten gewählt“aller Zeiten gewählt“aller Zeiten gewählt“aller Zeiten gewählt“

▌ MarketingMarketingMarketingMarketing----BestsellerBestsellerBestsellerBestseller
D/A/CHD/A/CHD/A/CHD/A/CH


