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AOK-Tagung am 23. November 2017

in NlUrnberg bbS

nirnberg

Forum B:
Muhsam ernahrt sich das Eichhdérnchen - Kommunikation im BGM

Verena Beer, Fachkraft und Koordinatorin BGM

Dipl. Sportwissenschaftlerin (Tanz- und Bewegungstherapie) Brieger StralRe 21, 90471 Nirnberg
bbs nurnberg Tel. (0911) 8967-402
Bildungszentrum fiir Blinde und Sehbehinderte E-Mail: verena.beer@bbs-nuernberg.de

Die Arbeitsbereiche des bbs nirnberg auf einen Blick:

e Frihférderung e Beratungsstelle

e Schulvorbereitende Einrichtung ¢ Ambulante Nachbetreuung

e Forderzentrum, Foérderschwerpunkt Sehen ¢ Internat, Heilpddagogische Tagesstéatte und Fachdienste
e Berufliches Schulzentrum ¢ Verwaltung

e Mobiler sonderpéddagogischer Dienst e Hauswirtschaft, Hausmeisterei

= ca. 250 Mitarbeiter

Betriebliches Gesundheitsmanagement im bbs nirnberg (seit Juli 2014 in Kooperation mit der AOK Bayern)

e 3 Gesundheitstage

e 5 Arbeitssituationserfassungen - bereichsinterne MalRhahmen

e 2 RE-Arbeitssituationserfassungen - Evaluation und Anpassung der Malihahmen

e AOK-Fachkraft im Betrieb seit Anfang 2017

o Festgelegte Kommunikationskandle: personliche MA-Information in Konferenzen und Betriebsversammlungen,
Rundmails, Internatszeitung, Homepage, Aushéange im Schaukasten

Mit gelungener Kommunikation zum erfolgreichen BGM (am Beispiel des bbs niirnberg)

e Wer wird wann und woriiber informiert?

- klare Aufgabenverteilung, Klarung der Entscheidungsgewalt Uber Informationsweitergabe (oberste Fihrungsebene)

e Wer ladt wann zu welchen Gremien ein?

-> Informationen wann welches Gremium stattfindet sowie Einladung dazu (Bereichsebene, Fuhrungskrafte)
e Wird die Kommunikation evaluiert?

- Klarung Zusténdigkeit Evaluation BGM Prozess (Koordinatorin/BGM-Fachkraft)

Kommunikation findet immer statt, auch wenn nichts kommuniziert wird, kommuniziere ich etwas! Deshalb unbedingt
regelmaRig reflektieren, was wann wem und auf welchem Weg kommuniziert werden soll.

Handlungsvorschlage zur Sicherung einer gelungenen Kommunikation im BGM:

1. Nachhaltige Implementierung von Kommunikationsablaufen (z.B. BGM in festgelegten Abstanden auf Tages-
ordnungen verschiedener Gremien setzen)

2. RegelmaRige Evaluation: wie wird das BGM im Betrieb kommuniziert, missen evtl. Stellschrauben zur Sicherstellung
einer gelungenen Kommunikation gedreht werden?

3. Nonverbale Kommunikation nicht unterschatzen! Stehen Sie/die Fiihrungskrafte in ihrer Funktion hinter dem Projekt
BGM?
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e Fruhférderung

e Schulvorbereitende Einrichtung

e Forderzentrum, Forderschwerpunkt Sehen

e Berufliches Schulzentrum

e Mobiler sonderpadagogischer Dienst

e Wohnen, Leben, Férdern (Internat, Tagesstatte und Fachdienste)
e Ambulante Nachbetreuung

e Beratungsstelle

Bildungszentrum fiir Blinde und Sehbehinderte

www.bbs-nuernberg.de




186 Kinder in der Frihférderung

198 Schilerinnen und Schuler im
Forderzentrum

162 Schilerinnen und Schuler im
beruflichen Schulzentrum

368 Schilerinnen und Schiler im
mobilen sonderpadagogischen Dienst

120 Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene im Internat

66 Kinder und Jugendliche in der
heilpadagogischen Tagesstatte

In Summe: ca. 900 Kinder,
Jugendliche und junge
Erwachsene mit Sehschadigung

bbs

nirnberg
35 Mitarbeiter/innen (Frihférderung)

45 Lehrkrafte (Férderzentrum)

60 Lehrkrafte (Berufl. Schulzentrum)

22 Mitarbeiter/innen (HW/HM)

20 Mitarbeiter/innen (Verwaltung)

13 Mitarbeiter/innen (Fachdienste)

60 Erzieher/innen (WLF und HPT)

In Summes: ca. 250 Mitarbeiter
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Bildungszentrum fiir Blinde und Sehbehinderte
www.bbs-nuernberg.de



Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Oktober 2015 Dezember 2015 serencres Sesranetamarsgenen

Marz/April 2016

Mai-Juli 2016
November 2015 Januar - Mdrz 2016

Bildungszentrum fiir Blinde und Sehbehinderte
www.bbs-nuernberg.de
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Bildungszentrum fiir Blinde und Sehbehinderte
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Wie kann eine gute Kommunikation ks ommimsmmsner
gelingen?

eKlare Aufgabenverteilung, Klarung der

eWer wird wann und woriiber informiert? Entscheidungsgewalt Gber
Informationsweitergabe (oberste
Fihrungsebene)

eInformationen wann welches Gremium
stattfindet sowie Einladung dazu
(Bereichsebene, Flihrungskrafte)

eWer ladt wann zu welchen Gremien ein?

*Wird die Kommunikation evaluiert? eKldrung Zustandigkeit Evaluation BGM
Prozess (Koordinator/BGM-Fachkraft)

Bildungszentrum fiir Blinde und Sehbehinderte
www.bbs-nuernberg.de
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Wie wurden Sie Ihre Kommunikation in
Sachen BGM im Betrieb beschreiben?

" Jetzt habe ich kein Ziel mehr,
das es zu erreichen lohnt...

Welche Kommunikationskanale nutzen
Sie?

Welche kreativen Ansatze verfolgen Sie?

Was nehmen Sie sich aus dem Forum mit?
Gibt es vielleicht neue Zielformulierungen
im Bereich BGM-Kommunikation?

Bildungszentrum fiir Blinde und Sehbehinderte
www.bbs-nuernberg.de




