Die Gesundheitskasse.

AOK-Tagung
am 17. Oktober 2016
in Amberg .
— Universitatsklinikum Wdurzburg U ‘(
Forum D ‘ beratungsstelle

Generationenkongress 2015 am Universitatsklinikum W {rzburg
Miteinander - Fureinander

Idee und Umsetzung

In den letzten Jahren hat sich der Arbeitskreis Betriebliches Gesundheitsmanagement am Universi-
tatsklinikum Wdarzburg vermehrt mit der demografischen Entwicklung seiner Mitarbeiterinnen ausei-
nander gesetzt. Fir diese Aufgabe ist es unabdingbar, die Generationen zusammen zu bringen, so ent-
stand die Konzeption des Generationenkongresses. Die Teilnehmer selbst, generations- und hie-
rarchietbergreifend, erarbeiten Perspektiven, um das Miteinander der Generationen in den néachsten Jah-
ren konstruktiv zu gestalten. Das Projekt besteht aus vier Teilprojekten: Vorbereitungsphase im Fachteam
zur theoretisch fundierten Konzeption, zwei Workshoptage zur Arbeit am Thema Demografie mit 40 Mit-
arbeiterinnen, einem Kongresstag als Forum zur Vorstellung der erarbeiteten Ideen im Dialog, offen fur
alle Beschaftigten, sowie der Umsetzung erarbeiteter Projektideen.

Ergebnisse

Die Evaluation des Generationenkongresses Uber eine Befragung zeigt, dass die Teilnehmer die Mog-
lichkeit der Beteiligung rege nutzen und als sehr positiv wahrnehmen. Sie sind mit der Konzeption des
Projekts sehr zufrieden und wiinschen sich, die gemeinsame Arbeit fortzusetzen. Das Projekt wird insge-
samt als sehr gelungen wahrgenommen. Somit kann von einem positiven Einfluss auf die Mitar-
beiterzufriedenheit ausgegangen werden.

Inhaltlich haben sich funf generationen- und berufsiibergreifende Arbeitsgruppen zusammen gefunden
und Ideenvorschlage zu folgenden Arbeitsaspekten ausgearbeitet: Mitarbeiterressourcen kreativ nutzen,
Spielraum in der Arbeitszeitgestaltung, Veranderungswiunsche an die Institution, Lebenslanges Lernen
und Angebote fir altere Mitarbeiter. Im Anschluss an den Kongresstag beschaftigten sich Mitglieder des
Steuerkreis und des Arbeitskreis Betriebliches Gesundheitsmanagement mit den Mdglichkeiten der direk-
ten Umsetzung in konkrete Projekte (u.a. Mottojahr Lebenslanges Lernen, Projektgruppe Arbeitszeitge-
staltung, Schaffung von Generationentandems in Leitungsteams).

Fazit

Die Themen, die sich die Mitarbeiterinnen fiir ein gesundes Alterwerden am UKW wiinschen, unter-
scheiden sich zwischen den Generationen kaum. Blickwinkel und Herangehensweise an die Themen sind
jedoch sehr wohl unterschiedlich. Insgesamt hat sich gezeigt: Der Austausch Gber Generationen, Berufs-
gruppen und Hierarchien hinweg ist nétig, nutzlich und wird positiv angenommen. Das Projekt hat die
Sensibilitat der Mitarbeiterinnen fur ihre Eigenverantwortung zum Thema Demografie gestarkt. Der Gene-
rationenkongress wird als Methode der Unternehmenskommunikation auch fur die Bearbeitung anderer
Fragestellungen beibehalten. Das Projekt brachte positive Auswirkungen auf die Sichtweise der Bera-
tungsarbeit im Unternehmen mit sich. Und zu guter Letzt: Generationenarbeit macht Spal3.

Kontaktdaten

Universitatsklinik Wiirzburg

Frau Dr. Buld

Leitung Betriebliche Sozial- und Konfliktberatung
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Die Idee

Generationenkongress 2015: Miteinander — Fureinander Universitatsklinikum Wiirzburg

Dr. Susanne Buld




Arbeitskreis betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) ' %‘T‘i f
Themenschwerpunkt 2013: ,alternsgerechter Arbeitsplatz” ﬁ |

» Demografiearbeit heidt nicht nur Angebote fiir die Alteren.

» Die junge Generation ist explizit betroffen, sie muss den demografischen
Wandel mittragen.

» Die Alteren miissen die Jungeren unterstiitzen und umgekehrt.

» Es wird ein Arbeitsumfeld benotigt, an dem Wiunsche des Arbeitgebers
und des Arbeitnehmers gut aufeinander abgestimmt sind.

Was sind eigentlich die Fragen der Generationen?

Dieses Ziel kann nur gemeinsam uber einen
Austausch der Generationen erreicht werden.

Universitatsklinikum Wrzburg




Ziele des Generationenkongresses sind somit....

» ein Forum zur Diskussion ermoglichen (Kollegen, Vorstand,
Offentlichkeit).

» die Moglichkeit zur Mitgestaltung bieten (Weiterfihrung der
Projektideen im betrieblichen Gesundheitsman~- nt).

» durch die Gestaltung de~ = seiner
Teilprgjekte din * un ) '\tt\ere“ ?n der
gemc el \\e ¢

e -2 .
aufzu Bet . Bef fo\ e xof en hinweg
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Planung und Umsetzung

» \Vorbereitungsphase im Steuerkreis bzw. Fachteam zur theoretisch
fundierten Konzeption (Start Oktober 2014)

» Workshoptage am 8./9. Oktober 2015 zur Arbeit am Thema unter der
Teilnahme von 40 Mitarbeiterlnnen des Universitatsklinikum Wurzburg

» Kongresstag am 6. November 2015 als Forum zur Vorstellung der
erarbeiteten ldeen im Dialog offen fur alle Mitarbeiterinnen des
Universitatsklinikum Wurzburg

» Nachbereitung im Arbeitskreis ,Betriebliches Gesundheitsmanagement”
sowie der Umsetzung der Ideen im Jahr 2016

Universitatsklinikum Wrzburg




Die
Workshoptage
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Die Workshoptage zum
Generationenkongress
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Die Teilnehmer/Innen der Workshoptage
ca. 40 Personen

35
30
25
< 20
c 15
10

Teilnehmer W orkshoptage

Teilnehmer Workshoptage

10

Anzahl
o N M OO
Anzahl

ON B~ O 0O

vvyvyyvyy

Frauen Manner 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
Geschlecht Alter in Jahren

Pflege: 22 Personen

Arzte: 5 Personen

Therapeuten, Berater, Sozialarbeit: 9 Personen
Verwaltung/Sekretariate/techn. Betrieb: 6 Personen
Personalrat 1 Person

Teilnehmer Workshoptage

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Betriebszugehorigkeit in Jahren

Universitatsklinikum Wrzburg




Themen der Workshoptage

Kennen lernen
Biografiearbeit

Arbeit zu Berufsphasen
Auswahl von Fachthemen

Erarbeiten von Projektideen zur Verbesserung des miteinander —
fUreinander am UKW

vV v vyyy

Jedes Thema wurde zunachst in Kleingruppen unter Moderation erarbeitet
und danach im Plenum vorgestellt und diskutiert.

Miteinander — Fiireinander — UBEREINANDER
Lernen

Universitatsklinikum Wrzburg \U,fl(/




Beispiel: Berufsphasenorientierte Arbeit

Generationenkongress 2015: Miteinander - Fureinander Universitatsklinikum Wirzburg
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Beispiel: Berufsphasenorientierte Arbeit

Generationenkongress 2015: Miteinander - Fureinander
Dr. Susanne Buld
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Biografiearbeit

Aufwachsen in unterschiedlichen Generationen fuhrt zu unterschiedlichen
Werten:

» Umgang miteinander, aber auch mit Hierarchien und Autoritat
» berufliches Selbstbild, -wert

» Ausbildung zum Beruf: gelernte Inhalte, interprofessionelle
Zusammenarbeit und Umgang mit den Patienten

Arbeitsauftrag:

» Wie bin ich in meinen Beruf gekommen und warum genau dieser Beruf?
Wie war meine Ausbildungszeit gekennzeichnet?
Welche Werte und Umgangsformen habe ich gelernt?
Wie gehe ich mit Hierarchien um? Was bedeutet Autoritat fir mich?
Was ist fur mich eine gute Organisationskultur?

Universitatsklinikum Wrzburg \’fl(/




Fazit Biografiearbeit
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Ausbildung in..._INullerjahre ____INeunziger ____|achsiger _____Isiebaiger ___

Handwerk, was

Berufsbild

gewabhlt, weil...

Ausbildung/
Lernen war...

Werte, die uns
wichtig sind...

Gute
Organisations-
kultur ist...

| Gruppen-
arbeit, eigen-
verantwortl.

Lernen

Hilfsbereitschaft,

Work-Life-

Balance
Work-Life-Balance

Menschen, berufl.

Sicherheit, Flexibilitat,
Vielseitigkeit

Sp

schwankendes

Leistungsniveau, groRe
Bandbreite, Leistung

von Vorgaben

Mitbestim-
mung auf
Augenhohe

gesellschaftl. Ansehen,

soz t,
Hel
Spals, Vereinbark.

Familie u Beruf,
Arbeitsmarkt
Gehorsam, starke

fac ' '
" Gehorsam,

&Y Fachwissen

mit hen
arb ,
"graue Kleidchen”,

Vorbilder,
Freunde/Familie

In die Lehre

erwerben

Strenge, "Schaffen",
Disziplin, Aufrichtigkeit,
Wiss i
Respekt/"Du" als
Ausdruck von Nahe




Berufsphasenorientierte Arbeit

miteinander beeinflusst. Besonders pragend ist jedoch die

berufliche Phase, in der man sich befindet.
» Berufseinsteiger/ spater Berufseinsteiger

Familie steht im Vordergrund/ Existenzsicherung
Stabile Phase
Kurz vor der Rente

vvyyvyy

Arbeitsauftraqg:
» Was kennzeichnet meine Berufsphase?

Laufbahnorientierung/ Karriere, Zusatzqualifikation/ noch was drauf setzen

» Welche Starken bringe ich aus meiner Berufsphase mit?

» Welche Reibungspunkte gibt es?
» Welche Unterstutzung brauchte ich und von wem?

Universitatsklinikum Wrzburg




Fazit Berufsphasen

als Basis fur die Projektarbeit

aktuelles Wissen,
Bereitschaft "unange-
nehme” Aufgaben zu
Uibernehmen, hohe

Motivation,
Lernbereitschaft,
Veranderungsbereit-
schaft, Fachwissen,

Lebenserfahrung,

Gelassenheit, Toleranz, Selbstvertrauen, Netzwerke, mal
Nein sagen kdénnen,

Organisationskraft,

Lebenserfahrung, Weitblick,

Probleml6sekompetenz Stressresistenz, schon

Uberblick
behalten, Situation
einschatzen,
Lebenserfahrung

Starken Motivation, Leistungs- Lernen durch Lehren , "Kimmerer", "Stand" verschieden= = ifsphasen weitergeben,
bereitschaft, Energie, auf der Arbeit duret’ Stresssituationen
Kraft, Ausdauer, Ziele es . meistern, Dinge
Visionen '\b‘ abwégen
hohere Fehlerquote, Doppelbelastung, Schi-* 'ng von an den Rand

m\ke\ E :nit

.mden,

gedrangt werden,
Dienstplane,
héhere Fehlzeiten

Unsicherheit, naive Kosten der
Visionen, fehlendes Netz, Ausbildune

- S0
Reibungs- Wissen liber Abldufe fehlt Ve~ e'\b\)(\% °

_anterschiedl.
punkte \C\(\e Gem \'\ \&e,,.csauffassung von jung und
\N e \0’(‘ 65 \N m alt --> wir mitten drin, befristete
O (\(\ _.exibilitat, Stellen
\N ( \(a 11zen

Einarbeitung. Mehr Spielraum in der Fihrungskrafte: mehr mehr Fitness-

Ansprechparti _und Arbeitszeitgestaltung, Transparenz und Einbezug der  angebote wahrend

Willkommensk. _wiiche Gleitzeiterfassung, Mitarbeiter, Gruppen- und der Arbeitszeit,

Bereitschaftder _.en Unterstiitzung vom Beachtung der Bereichsdenken liberwinden, Moglichkeit der
Unter- Wissen und Erfahrung Arbeitgeber, Kenntnis Ferienzeiten, Dokumentation in Grenzen Altersteilzeit,

stiitzu ng weiter zu geben, Uber betriebsinterene Belohnsysteme fiir halten, Vorstand: Verhandlungen, weniger Schicht-

auch politisch fiir Gesundheits- dienst

wesen engagieren

Eigeninitiative,
Verstandnis von
Vorgesetzten und
Kollegen

Perspektive Moglichkeiten

Universitatsklinikum \Wirzburg




Von den Reibungspunkten zur Projektidee
am Beispiel lebenslanges Lernen

Berufseinsteiger
Willkommenskultur
Einarbeitung?

hohere Fehlerquote,
Unsicherheit, naive
Visionen, fehlendes Netz,
Wissen uber Ablaufe
fehlt

Einarbeitungsplan,
Ansprechpartner,
Willkommenskultur,
Bereitschaft der Alteren
Wissen und Erfahrung
weiter zu geben,
Perspektive

Brauchen Unterstiitzung
der Alteren

alle

Wissen von Fachweiter-
bildungen an alle weiter-
geben?

Nicht jeder eines Teams
kann regelmalig zur Fort-
/Weiterbildung

Kollegen geben Wissen aus
Fortbildungen weiter

Erfahrene
Auf dem neuesten Stand
bleiben?

Wissen der Alteren
An den Rand gedrangt
werden

Brauchen Unterstlitzung der
Jungeren

Universitatsklinikum Wirzburg \,-fl</




Ergebnisse

Generationenkongress 2015: Miteinander — Fureinander Universitatsklinikum Wiirzburg
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Diese Themen mochten wir am UKW angehen...

» Lebenslanges Lernen

» Mitarbeiterressourcen kreativ nutzen
» Arbeitszeitgestaltung

» Angebote fur altere Mitarbeiter

» VVeranderungswunsche

Universitatsklinikum Wrzburg




Fazit Projektideen k & 3 ﬁr

» Die Themen, die sich die Mitarbeiter fur ein gesundes
Alterwerden am UKW wiinschen, unterscheiden sich
zwischen den Generationen kaum.

» Blickwinkel und Herangehensweise an die Themen
unterscheiden sich sehr wonhl.

» Viele von den gewunschten Unterstutzungsmoglichkeiten
gibt es am UKW bereits, den Mitarbeiterlnnen ist das aber
nicht immer bekannt (z.B. Mentorensysteme in der Medizin).

- Austausch uber Berufsgruppen hinweg ist notig und wird
angenommen.

- Projekt starkt Sensibilitat der Mitarbeiterlnnen fur ihre
Eigenverantwortung.

Universitatsklinikum Wrzburg




Der
Kongresstag
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Aufbau Kongresstag

» Fachvortrage
» Nachhaltige Wirkungen einer generationen-

sensiblen Personalentwicklung, Prof. Wintergerst

(FH Wurzburg)
» Demografische Herausforderungen flr

Unternehmen, Herr WeiRmann (AOK Bayern)

» Der Generationenkongress 2015 am UKW,

Projektskizze und Ergebnisse der Workshoptage,

Dr. Buld (UKW)

» Prasentationen ausgewahlter Projektideen
von 12 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
des UKW (Teilnehmern der Workshop-

tage)

» Postersession in der Magistrale des ZOM

» Pressekonferenz

Generationenkongress 2015: Miteinander — Fureinander
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Impressionen vom Kongresstag
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Umsetzung
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Wie ging es nach dem Kongress weiter?

| mn
» Informationen uber den Fortgang im Klinikum & Wir, Newsletter des Vorstands

» Bewertung der Machbarkeit: Steuerkreis, Arbeitskreis betriebliches
Gesundheitsmanagement

Direkte Umsetzung der Ildeen:

Anknupfung der Themen an Entscheidungstrager des UKW, die bei der Umsetzung
unterstutzen - Streuung und Verselbstandigung der Themen

Indirekte Umsetzung der Ideen:

» Durch den Generationenkongress inspiriert, hohere Aufmerksamkeit auf das
Thema Demografie

» Generationenkongress trieb auch thematisch verknupfte Projekte, die bereits
vorab geplant waren, voran

Universitatsklinikum Wrzburg




Umsetzung - Blitzlichter

T E——

» Lebenslanges Lernen
Jahresmotto des UKW 2016/ eigene, dem Vorstand angeknupfte Projektgruppe/ Anknupfung an die
Akademie mit vielen Angeboten im Fort- und Weiterbildungskalender (neue Lernformen,
Generationenlernen, blended learning, e-learning) eigener Aktionstag ,Lebenslanges Lernen® im Fruhjahr
2017 etc.

» Mitarbeiterressourcen kreativ nutzen
Unterstltzung von Generationentandems in der Stationsleitung (Pflege), neue Einarbeitungskonzepte
und Mentorensysteme (strategische Personalentwicklung) etc.

» Arbeitszeitgestaltung
Projektgruppe flexiblere Arbeitszeiten (Pflege)

» Angebote fur altere Mitarbeiter
Erweiterung des Angebots in der Fort- und Weiterbildung, z.B. ,Die letzten Berufsjahre gestalten®,
Pflegende mit zu pflegenden Angehdorigen, Rickenschule, Stressmanagement etc.

» Verdnderungswiinsche
Mitarbeiterbefragung, Projekte und Masterarbeiten zur Verbesserung der Unternehmenskommunikation
etc.

» Allgemeine Auswirkungen
Projekt: Generationenkonflikte im Arbeitsalltag der Arzteschaft, Audit Familie und Beruf, KTQ
Zertifizierung etc.

Universitatsklinikum Wirzburg




Fazit
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Fazit Generationenkongress 2015 kﬁ(% ) | r

» Austausch Uber Generationen, Berufsgruppen und
Hierarchien hinweg ist notig, nutzlich und wird positiv
angenommen.

» Das Projekt hat Sensibilitat der Mitarbeiterlnnen fur inre
Eigenverantwortung zum Thema Demografie gestarkt.

» Generationenkongress wird als Methode der Unternehmens-
kommunikation auch fur die Bearbeitung anderer
Fragestellungen beibehalten.

» Das Projekt brachte positive Auswirkungen auf die
Sichtweise der Beratungsarbeit im Unternehmen mit sich.

» Generationenarbeit macht Spal3.

Universitatsklinikum Wrzburg




Zu guter Letzt. .. k !;! 3 ﬁ'r

Wir sind mit Ablauf, Beteiligung, Ergebnissen und
Auswirkungen des Projekts sehr zufrieden und
wurden es wieder tun.

Universitatsklinikum Wrzburg
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