Die Gesundheitskasse.

AOK-Tagung
am 17. Oktober 2016 in Amberg

Forum B

Betriebliches Gesundheitsmanagement langfristig und erfolg-
reich etablieren

Seit dem Jahr 2007 praktiziert der AWO Kreisverband Roth-Schwabach e. V. eine systematische
Gesundheitsvorsorge

Am Anfang des Betrieblichen Gesundheitsmanagements im AWO Kreisverband Roth-Schwabach e. V.,
einem im sud- und westmittelfrdnkischen Raum beheimateten Sozialunternehmen mit Uber 1.500 Be-
schaftigten, stand im Jahr 2007 ein Vortrag der AOK Gesundheitskasse.

Begeistert von der Idee, mittels geeigneter Maf3nahmen die Zufriedenheit der Belegschaft steigern zu
kénnen, aber auch den in der Sozialbranche typischerweise sehr hohen Krankenstand zu reduzieren,
grindete sich in der Folge ein Arbeitskreis Betriebliches Gesundheitsmanagement. Dieser dient noch
heute als zentrale Steuerungsinstanz zur Auswabhl, Planung und Controlling der Aktivitaten. Dabei wurde
die Gesundheitsvorsorge im AWO-Kreisverband von Anfang an als "Chefsache" begriffen, arbeiten doch
sowohl der Kreisvorstand als auch die Geschaftsfihrung im entsprechenden Arbeitskreis mit. Wesentli-
cher Erfolgsfaktor des Betrieblichen Gesundheitsmanagements innerhalb des gemeinnitzigen Wohl-
fahrtsverbandes ist auch die aktive Beteiligung der Belegschaft, die Winsche hinsichtlich der Angebote
aulRern bzw. selbst wiederrum MafRnahmen initieren kdnnen. Auch der Betriebsrat arbeitet im internen
Steuerungskreis rege mit.

So erfreuen sich die offerierten Entspannungs- und Besinnungstage, Workshops zur Work-Life-Balance
sowie Sport- und Bewegungsangebote von Jahr zu Jahr grof3er Beliebtheit. Die MaRnahmen finden so-
wohl an den Wochenenden wie auch unter der Woche wéahrend der Arbeitszeit statt und werden in Einzel-
fallen sogar mit einem Tag Sonderurlaub belohnt. Flankiert werden die Aktionen von umfassenden Be-
triebsvereinbarungen, unter anderem zur Pravention von Suchterkrankungen oder zum Betrieblichen Ein-
gliederungsmanagement nach Langzeiterkrankungen. Seit einem Jahr steuert eine BGM-Koordinatorin
das Betriebliche Gesundheitsmanagement, das dadurch eine weitere Intensivierung erfahren hat. Neben
der strategischen Planung zeichnet sie sich fur die administrative Begleitung der Aktivitaten verantwort-
lich. Eine umfangreiche Kommunikation, beispielsweise Uber die eigene Mitarbeiterzeitung, Facebook
sowie diverse Lokalzeitungen, sorgt flr eine hohe Mitarbeiterakzeptanz, nutzt das Engagement des So-
zialunternehmens in Zeiten des Fachkraftemangels gerade auch fir das Personalmarketing. Fir die Ver-
ankerung des Betrieblichen Gesundheitsmanagements in den Unternehmenszielen wurde der AWO
Kreisverband Roth-Schwabach im Jahr 2014 von seinem Kooperationspartner, der AOK Gesundheitskas-
se, ausgezeichnet.

m September 2016 durchlief das Sozialunternehmen nun erfolgreich einen Zertifizierungsprozess durch
das unabhangige Auditierungsunternehmen DQS und wurde hier als eines der ersten Unternehmen Bay-
erns mit dem "Gold Status” zertifiziert. Weiterhin trugen die Bemihungen im Rahmen des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements zu einer signifikanten Reduzierung des Krankenstandes bei. Die Mitarbeiter
im AWO Kreisverband Roth-Schwabach sind gesunder und zufriedener. Das rechnet sich fir das Sozial-
unternehmen am Ende auch wirtschatftlich.

Kontaktdaten
AWO Kreisverband Roth-Schwabach Kreisverband
Herr Hetzelein AW Roth-Schwabach e.V.

Vorstandsvorsitzender
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Der AWO Kreisverband Roth-Schwabach im A 'é{,‘iiﬁ‘l'?crﬁ&réiachev
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A W Kreisverband
Roth-Schwabach e.V.

Mitgliederverband mit
rund 3.600 Mitgliedern in

15 Ortsvereinen Sozialunternehmen mit 1.550

,hohe Werteorientierung* Beschaftigten

,sunterliegt den Gesetzen des
Marktes“

,,90 viel Herzlichkeit wie moglich, so viel
Wirtschaftlichkeit wie notig!“
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Vorstellung des Imagefilms des
AWO Kreisverbandes Roth-
Schwabach e. V.




Der AWO Kreisverband Roth-Schwabach im AWO fcisverand
Uberblick h

Wir iibernehmen Verantwortung

1.550 Beschaftigte,

ngeboten fiir alle Generatiopen'
treckt sich liber die Landkrlelse
Ansbach, Fiirth sowie

Unser Netz an sozialen Hilfsa umgerechnet 1.120 Vollzeitstellen

und in allen Lebenslagen ers
_Roth, WeiBenburg-Gunzenhausen,

= die Stadt Schwabach und Katzwang.

D e o — Neun stationare Pflegeheime und
. ® inder vgmd s famie . o funf stationére psychiatrische Hauser
@ Beratung & Begleitung o oA

® Prychiatris & Suchttherapis ) ' _— rl_,“ e
- — H'Ieg:bedijrfﬂgeﬂrsthﬂl l.'isll.eu:c-:-r—lili:le-sdu i / F
, * Bildung & Qualifizierung -m_-.-::qg' Wendelsiein g o o 8@

(atering Service & Essen auf ’-d.-ﬂl y - - - E:I--a_aftazfl -.:m.m"si:l::: [E us
. " B Rednitzhess s i | :
S Prrerey S . Ambulanter Pflegedienst und Tagespflegen
Feuchiwangen malh
.1:'|icﬂE||—[Ih9':c':I| Sty N
Gienlgeusg--luj i :IE:uglmjrc. - ﬁlwm&r.l .
| o Mainiingy Neun Kindertagesstatten sowie
Jp— R i ein Jugendwerk und Jugendsozialarbeit
W Heidenheis
Kueinheim N
Treuchtlingsn
Midkwen
Langenaltheim
Beratungsstellen, Catering und
weitere Einrichtungen
www.awo-roth-schwabach.de




Der AWO Kreisverband Roth-Schwabach im
Uberblick

Alters-
durchschnitt
von 43 Jahren
(1/4 uber 55
Jahre alt)

Viele Teilzeit-

beschaftigte / Rathnbedingungen

Hilfskrafte

Sehr
heterogenes
Tatigkeitsfeld

AW Kreisverband
Roth-Schwabach e.V.

Dezentrales
Verbreitungsge
biet mit grof3en

Wegstrecken




Der Beginn — Vortrag der AOK auf jahrlichem < AW ggiﬁysecrggvggachev

Seminar fur Haupt- und Ehrenamtliche 2007




Kooperationspartner unsers BGMs

Die AOK-Gesundheitskasse als < A0 csverane




Steuerungsgruppe Gesundheit — Der AK AWO ‘=
Betriebliches Gesundheitsmanagement Roth-Schwabach e.V.

Sie ist das Planungs- und
Steuerungsgremium fur das
Gesundheitsmanagement im
AWO Kreisverband Roth-
Schwabach

Vorstand
» Geschaftsfuhrung
* Personalleitung
* Vertreterinnen der Einrichtungen
» Betriebsrat
» AOK-Projektberater

* Analysen
* Malinahmen
» Erfolgskontrolle



I I Krei band
Die Ziele des | AWO (e e,
Betrieblichen Gesundheitsmanagements

JArbeitsbedingungen verbessern

JArbeitsmotivation erhdhen

JGesundheitskompetenz fordern

JLeistungsféhigkeit erhohen

J BGM-System entwickeln

J Kosten einsparen



Projektschritte

Bewertung
des Erfolges

Umsetzung der
MalRnahmen

Ziele- und Ressourcen-
festlegung in der
Steuerungsgruppe

AW Kreisverband
Roth-Schwabach e.V.

Analyse der Ist-
Situation

Planung der
Arbeitsschritte




Mitarbeiterbefragung AWO 5.
zur Analyse der Ist-Situation

Befragung
aller AWO-Mitarbeiterlnnen
zum Thema ,,Gesundheit am Arbeitsplatz”




AW Kreisverband
Roth-Schwabach e.V.

Rahmenbedingungen unserer BGM-MalRihahme

Aktive

Mitsprache
beim
Angebot

Kostenlose
Teilnahme
far
Mitarbeiter

Aktive
Einbindung
der
Belegschaft

1 Tag
Sonder-
urlaub fur
erfolgreiche
Teilnahme
am Kursen

Seminare
am Wochen-
ende oder
wahrend der
Arbeitszeit




Qualitatsorientiertes Vorgehen —
nach dem PDCA-Zyk|US AW Roth-Schwabach e.V.

2. Do
Zi 1| Plan | (MalRnahmen-
(Zlele, Analyse) § umsetzung)
= A '

¢
( wa

4. Act 3. Check
(Verbesserungen (Ergebnisse

planen) w prufen)

Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Administration unserer BGM-MalRnahmen

Work-Life-Balance-Tag
am Samstag, den 18. April 2015

8:00 bis 18:00 Uhr

| im Strandhotel Seehof >
Seestrae 33 Seehof
91738 Pfofeld-Langlau N
Tel.: 09834/988-0

«Entschleunige Dein Leben!"
Ohne Stress und Hektik leben und leisten - ist das mdglich?
Wenn wir Mensch
2ufriedenen Leber.
neu: Wie kdnnen

viel Energie sind v

Ausschreibung mittels

Gehaltsabrechnungen

Zentrale Sammlung der
Ruckmeldungen und

Versand

Max Mustermann
Sudetenstrale 26

B Teilnahmebestatigungen

105/m
Ihre Work-Life-Bal:
Sehr geenrte Frau ,
Dank fur Ihre Work-Life-Bak tag, 18.04.2015
in Langlau,

Das Seminar findet von 8:00 bis 18:00 Uhr in im
Strandhotel Seehof, Seestralle 33, 91738 Pfofeid-Langlau statt.

Sitte bringen Sie eine Isomatte (oder Ahnliches), ein Kleines Kissen, eine Decke und eine
i Natur” nehmen Sie bitte witterungsabhangige

Or das
Kleidung und festes Schuhwerk mit.

Lelder sind noch nicht alle Piatze belegt. Vielleicht kennen Sie ja noch eine Kollegin oder einen
Kollegen, der sich spontan noch anmeliden mochte.

Um die Bildung von Sie eine Liste der Tellneh-
mer.

AW Kreisverband
Roth-Schwabach e.V.

Kostenlose Teilnahme fiir
Mitarbeiter



Vielfaltige Aktivitaten im Rahmen des A0 csverard
. ] . Roth-Schwabach e.V.
Betrieblichen Gesundheitsmanagements

Besinnungs- und Bewegungs- und Workshops zum Thema
Entspannungstage Sportangebote Ernahrung

Beteiligung an AOK-
Aktionen




Grol3e Unterstltzung des Betriebsrates und

der Belegschaft

Gesunde Verhdltnisse schaffen am Arbeitsplatz, das ist
auch unser Ziel als Gesamtbetriebsrat. Doch wie kann
das in Zeiten mit immer groBerer Leistungs- und Ar-
beitsverdichtung im Berufsalltag gehen? Denn auch der
demografische Wandel gibt sich in unserer Belegschaft
deutlich 2u erkennen, ist doch bereits ein Drittel al-
ler Beschdftigten tber 50 Jahre alt. Und so zeigen die
Krankenkassen in ihren Gesundheitsreporten auf, dass
krankheitsbedingte Fehlzeiten von Jahr zu Jahr 2u-
nehmen. Die Pflegebranche sticht hier mit iberdurch-
schnittlich vielen Erkrankungsfillen besonders hervor.

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement kann hier-
fiir einen Losungsansatz bieten. Im Februar 2009 wur-
de dazu von Arbeitgeber- und Arbeitnehmerseite ein
gemeinsamer Steuerungskreis ins Leben gerufen, der,
mit viel Motivation und guten Ideen ausgestattet, seine
Arbeit aufnahm. Die Betriebliche Gesundheitsforderung
als Fihrungsaufgabe in allen Einrichtungen zu veran-
kern, vermeidbare Belastungen im Arbeitsumfeld abzu-
bauen und gesunde Verhaltensweisen am Arbeitsplatz
2u fordern, sind die erkldrten Zielsetzungen des Ar-
beitskreises. Seitdem werden zahlreiche Kurse und Se-
minare von ,Fit zum Ziel"” iiber Stressmanagement" bis
hin zu ,Work-Life-Balance™ regelmagig fiir alle interes-

sierten Beschdftigten angeboten. Mittlerweile wurde
das vorbildliche Betriebliche Gesundheitsmanagement
auch mit einem Zertifikat der AOK prtdmiert.

Auch die Betriebsriite des Kreisverbandes unterstiitzen
das Gesundheitsmanagement ausdriicklich. So be-
suchten die Betriebsrite im November letzten Jah-
res ein BGM-Seminar mit kompetenten Referenten in
Roth. Die Themenschwerpunkte waren: _Ein Leben auf
der Uberholspur, ausgewogen leben und leisten — Ist
das moglich?” mit Markus Schwartz als Referenten. Der
zweite Tell bestand aus einem Vortrag von Frau Sonja
Jun von der Berufsgenossenschaft zum Thema: ,Ge-
sundheitsmanagement als Verhdltnis- und Organisa-
tionspravention®.

Soiche Angebote kinnen jedoch immer nur AnstdBe,
bestenfalls Blitzlichter fiir den persdnlichen Alltag sein,
wenn auch es hier mdglich ist, neue Perspektiven und
Handlungsmdoglichkeiten zu entdecken. Wenn sich an
dieser Stelle ein Leser angesprochen fiihit, wdre das
klasse. Denn wir suchen dringend noch Kiimmerer vor
Ort, die das Thema Gesundheitsmanagement unterstiit-
zen und in den Einrichtungen vorantreiben michten.

Macht mit und bringt euch ein, eure Ideen und Anre-
gungen sind uns wichtig. Denn das BGM funktioniert
nur, wenn sich alle beteiligen, egal ob Leitung, Vorge-
setzter oder Mitarbeiter. Unser BGM umfasst sicherlich
mehr als die oben erwdhnten EinzelmaBnahmen. Denn
es geht vor allem auch um die gesundheitsférderliche
Gestaltung von Arbeitsprozessen und -strukturen. Die-
ses weite Feld wird sicher eine der Hauptaufgaben fiir
die nachste Zeit sein. Es gibt viel zu tun - Packen wir’s an!

Walter Meyer
(Mitgled des Gesamtbetriebsratsausschusses and Mitglied AL BGM)

AV

Kreisverband
Roth-Schwabach e.V.




Spezielle Angebote fur FUhrungskrafte um A0 Feverare
. . Roth-Schwabach e.V.
BGM als Teil der Fihrungskultur zu verankern

Workshop fiir Fiihrungskrafte

Das Bewusstsein fr den eigenen Kor-  Themen waren unter anderem die Entstehung von Stress und die
per und die eigene Gesundhelt Auswirkungen auf den Korper. Durch Stress werden dem Korper
verdiert durch Druck und Stress  Energien far Flucht oder Kampf bereitgestellt, die der moderne
in der Arbeit immer mehr an
Bedeutung. Gerade Fohrungs-
krafte neigen sum Raubbau®
am eigenen Korper und gehen

AOK Schwabach ein aus vier Modulen bestehender Workshop
for Fohrungskrafte statt. Beim ersten Modul _Fit durch Bewe-
gung” fohete  AOK-Tralner

B
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K
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mit einer Primie in Hohe

pramiert.

Haben auch Sie eine
eigentlich schon immer ma: anonin-
| ¥ gen wollten? Der Ausschuss fiir das
i Betriebliche Vorschlagswesen freut
sich auf lhre Vorschldge!




Bereits eine feste Institution: jahrlicher Azubi-\ AYYQ Keisverpand
Gesundheitstag in Zusammenarbeit mit der AO

Roth-Schwabach e.V.
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Vorfuhrung des AOK-Werbefilmes in AWO Kcisvevard
Kooperation mit den AWO-Azubis N




AWO Kreisverband
Roth-Schwabach e.V.

Weitere Aktivitaten zur Gesundheitspravention

Betriebsvereinbarung zum
bBetrieblichen Eingliederungsmanagement«

T

Betroffenen die notwendige Unter-
stiitzung zuteilwerden lassen!

Betriebsvereinbarung Sucht Arbeitsplatzbegehungen und
management Gefahrdungsbeurteilungen
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kompetent alter werden in der Altenpflege* N

»
/ 3 Hleinind
Bayerisches Staatsministerium fur "%§ E%";s %
r Arbeit und Soziales, Familie und Integration s G

Gesund und kompetent alter
werden in der Altenpflege

Beurteilung der psychischen

Gefahrdungen— Bericht MA-Befragung
AWO Kreisverband Roth-Schwabach e.V.,

Ergdnzende Auswertung nach Einrichtung
(Version 24.09.2015)

AWO Projekt gefordert im Rahmen des Arbeitsmarktfonds
des Bayerisches Staatsministeriums fiir
Gesellsohan Arbeit und Soziales, Familie und Integration

far Personal- und 01.10.2014 - 30.09.2016

Organisationsentwickiung

fiw GmbH - Gesellschaft fiir

Personal- und

O = i 3
Apsreperger Strade 185 F

20461 Nomperg

Tel: 091V 45 2679-0

Far 911 46 2679 -40

intemet www Sw-ruemberg de
E-Mal P@MW-ruemperg de




o Ao W o Altons AWO (555
kompetent alter werden in der Altenpflege* N

Gefordert durch den
Arbeitsmarktfond des Bay.
Sozialministeriums

Projekttrager fiw GmbH —
Gesellschatft fir Personal-
und Organisations-
entwicklung

Projekt soll dem
bevorstehenden
Pflegefachkraftemangel
entgegenwirken

Bis zum Jahr 2030 fehlen
500.000 Pflegefachkrafte



Interne und externe Kommunikation zu den
BGM-Aktivitaten

AV

Kreisverband
Roth-Schwabach e.V.
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Auch di
e von uns betreuten Menschen werd
en

eingebunden

Kreisverband
Roth-Schwabach e.V.
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— Die Ki dertagesstatte
Sonnemche'm
stetten hat eine Urkunde
der . Stiftung Kinderge-
sundheit® als nerken-
nung fiir vier Projektiah-
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_Es1st schon zu sehen,
wie freudvoll und frisch
Sie das Thema esund-
heit hier mit d
demn leben. Es ist keine

heitu

keln“, 80 ‘Annegret Winter.
i amm startete
fiir die KiTa Sonnenschein mit einer
Fortbildung in der AOK vor vier Jah-
ren. In zwel Tagen machte sich das
Team vertraut mit den Herzsticken
einer phanwsievollen G@undhe‘nsfbr-
derung.

Zentrale Figur des Pro
der Tiger, der den

amms ist

Bew
nun;
die ne

erfahren die Kindergartenk'mder. was
alles zum gesunden Essen gehort.

der kleinen Lok durchs ,,Tigerland“

Stiftung Kindergesundheit zeichnet AWO-KiTa gonnenschein in Leerstetten far Gesundheitsprogramm aus

AOK-Projektleiterin Annegret Winte Wy
nd den alteren Kindern der Ha

Dabei wird das ges\
i jeder geftib

Wie

erfood aus Get

10
gesund L getankt” wen
pfiffige Getrankest:

,Es war nur gut, das
Team durch die Schulw
chen Stand war. So kot
dort besonders engagiel
am wichtigsten war",
Bianca Noerenberg. Gl

a
Loy ese fyy
SR
5“&‘ Wurde g Scvesen
i Sadupelth e s

Faxis Dy, geoe Trea andj



AOK-Auszeichnung fir BGM-Engagement

Seite 34 / HRV

Kreisverband
Roth-Schwabach e.V.

AV

LOKALES

Mittwoch, 28. Mai 2014

AOK pramiert Vorsorge

Betriebliches Gesundheitsmanagement der Awo gilt als vorbildlich

LANDKREIS ROTH — Berufe im
sozialen Bereich wie in der Pflege sind
in besonderem MafBe mit kdrperlichen
und psychischen Belastungen verbun-
den. Um diese Belastungen fiir die
Mitarbeiter zu reduzieren, engagiert
sich der Awo-Kreisverband
Roth-Schwabach seit dem Jahr 2006
im Bereich des betrieblichen Gesund-
heitsmanagements. Fiir ihre Bemiithun-
gen wurden die Verantwortlichen nun
von ihrem langjahrigen Kooperations-
partner, der AOK undheitskasse,
ausgezeichnet.

Beschiiftigte in sozialen Bereichen
beklagen sich auf, d der korperli-
chen und psychischen Belastungen oft
{iber Ricken- und Gelenkschmerzen
oder andere Krankheitssymptome.
Neben einem hoéheren Krankenstand
und einer geringeren Leistungsfahig-
keit der Mitarbeiter leide aber auc
die Attraktivitit sozialer Berufe an
sich, sodass es fiir Wohlfahrtsverbin-
de wie den Awo-Kreisverband
Roth-Schwabach mit seinen rund

1400 Mitarbeitern und dber 40
Einrichtungen immer schwieriger
werde, geeignetes Fachpersonal zu
finden, erliuterte der Kreisvorsitzen-
de Hartmut Hetzelein anlisslich der
Preisverleihung die Motivation seines
Verbandes. ,Daher investiert die Awo
seit vielen Jahren in verschiedene
PraventionsmaBnahmen, die sehr oft
in Kooperation mit der AOK ange-
boten werden*, sagte Hetzelein.
So werden neben Entspannungs-
und Besinnungstagen zielgruppen-
fische Kurse fiir Bewegung,
rnahrung, Stressbewiltigung oder
mentaler Fitness angeboten und reﬁe
genutzt. Bei entsprechender Teilnah-
me gewahrt die Awo ihren Beschaftig-
ten als eine Art Bonus sogar einen Tag
Sonderurlaub. Mit einem eigenen
Gesundheitstag werden bereits die
Auszubildenden im Bereich der
Gesundheitsvorsorge sensibilisiert.
AOK-Direktor Norbert Kettlitz
wiirdigte das Engagement der Awo
aufgrund seiner Kontinuitét und
Intensivitit als ,auBerst selten und

vorbildlich fiir die Regi-
on und Branche" und
ibergab den Awo-Vor-
stinden hierfir ein ent-
sprechendes Zertifikat.
Seit 2006 wiirdigt die
AOK Unternehmen, die
sich in den vergangenen
Jahren besonders erfolg-
reich bei der Einrichtung
von gesunden
Arbeitsplatzen und der
Forderung des personli-
chen Gesundheitsverhal-
tens ihrer M‘i'}arbeiteé
engagieren. ,Wir sin
sehrag;tolz auf die Aner-
kennung der groBten
Krankenkasse in Bayern
und sehen uns in unserer
Arbeit bestatigt”, freute
sich Hartmut Hetzelein,
dass die Awo als dritter
Kooperationspartner in
Mittelfranken die Aus-
zeichnun entgegen-
nehmen durite. sve

Awo-Kreisvorsitzender Hartmut Hetzelein (2.v.li) und seine Stellvertreter Christine Heller und
Thomas Bauer (2.v.re.) freuen sich Gber die Auszeichnung der AOK flr das En';agemenl des

Wohlfahrtsverbandes zum betrieblichen Gesundheitsmanagement. Rechts im Bild: AOK-Direk-
tor Norbert Kettlitz, Foto: Sven Ehrhardt



Erfolgscontrolling unsers BGMs — Jahrliche AW cisverand
Roth-Schwabach e.V.
Auswertungen der AOK

Entwicklung zentraler
Krankenstandskennzahlen
2006 - 2013

Arbeiterwohlfahrt
Kreisverband Roth-Schwabach

. Karlheinz Bayer
§ Niirnberg, 11.06.2013

ASK

Ui Gesundhetzkanse

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse



Messbarer Erfolg unseres BGM- AW cisverand
] Roth-Schwabach e.V.
Entwicklung des Krankenstandes
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Messbarer Erfolg unseres BGM- AW cisverand
] i Roth-Schwabach e.V.
Entwicklung der Langzeiterkrankungen
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' ' Kreisverband
Demografle und Entwicklung der AW Kcsvervard
Langzeiterkrankungen

A A
42,5 43,0
Alters-
durch- 51,6 Langzeit-
schnitt erkrankungen

Jahre 0




Schaffung der Stelle einer BGM-Koordinatorin< A

(Teilzeit) — Laura Scherer

Administrative
Abwicklung
der BGM-
Aktionen

B.Sc.
Gesundheits-
management

Ansprech-
partnerin far
AOK und
Einrichtungen

Strategische
Planung der
BGM-
MalRnahmen

Kreisverband
Roth-Schwabach e.V.




AW Kreisverband
. Roth-Schwabach e.V.
Ausweitung der Angebote

s

Rahmenvertrage mit
Gemeinsame Lauftreffs Fitnessstudios und einrichtungsibergreifender
und Sport-veranstaltungen Anschaffung eigener Gesundheitstag
Geratschaften




Zusatzlich: Suche nach ,Kummerer* in den

AWO Kreisverband
Roth-Schwabach e.V.

Einrichtungen
Die Gesundheit unserer Mitarbeiter O oSN
: liegt uns am Herzen!
( AWO (5558 e Bt

lhnen auch?

T Unterstiitzen Sie uns als , Kiimmerer" fiir das Betriebliche
Ansprec!‘lpartner fUI' das Gesundheitsmanagement in lhrer Einrichtung.
Betriebliche Gesundheits- Sprechen Sie uns an!

management gesucht!

Kontakt:
Laura Scherer, Telefon: 09122 9341-107
Mail: L.scherer@awo-roth-schwabach.de

Kimmerer als dezentrale
Ansprechpartner far
Mitarbeiter in BGM-

Fragen

Frank Genahl & Ruth Prohaska

lhre Ansprechpartner fiir das
Betriebliche Gesundheitsmanagement

Ihre Gesundheit liegt uns am Herzen!

Haben Sie Wiinsche oder Anregungen fiir
das Betriebliche Gesundheitsmanagement?

Sprechen Sie uns an!"

Multiplikatoren fir BGM-
Aktivitaten des
NCISYELERIES

,Ohren“ des AK BGM fuir
gewilnschte Aktivitaten /
Feedback zu
durchgefihrten Aktionen



AWO 5558
e oth->chwabacn e.V.
Externe Zertifizierung — Erhoffte Effekte

b
t Zertifizierunsd des Betrie ‘

streb ents an i

heitsmanagem

Anregungen zur Image-Gewinn fur
Verbesserung der den AWO-
BGM-AKktivitaten Kreisverband

Erndhung der
Akzeptanz des BGM
Innerhalb der
Belegschaft

Vorteile im Werben
um Fachkréafte
(Personalmarketing)




AW Kreisverband
. . . cpe - Roth-Schwabach e.V.
Mindestanforderungen flr die Zertifizierung

Grundvoraussetzungen zur Zertifizierung

* Im Unternehmen gibt es fiir das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) einen
Steuerkreis mit den wesentlichen Entscheidern.

= Ein verantwortlicher Koordinator ist mit der Umsetzung des BGM beauftragt.

= Die gesetzlich vorgeschriebenen Gefahrdungsbeurteilungen sind durchgefiihrt und
dokumentiert.

- Ohne Erfullung der Grundvoraussetzungen kann keine Zertifizierung
stattfinden.



Mehrstufiges Zertifizierungsverfahren durch AW cisverand
. Roth-Schwabach e.V.
unseren Kooperationspartner AOK

Stufe 3
Premium-Zertifizierung

Stufe 2
Aufbau-Zertifizierung AOK und externer Partner

AOK-Zertifikat = Gold-Standard
Basis-Zertifizierung = Silber-Standard
AOK-Zertifikat

= Bronze-Standard




AW Kreisverband
. cpe - Roth-Schwabach e.V.
Rahmenbedingungen der Zertifizierung

Gold-Zertifizierung Gesundes Unternehmen

= Vertragsschluss zwischen dem zu zertifizierenden Unternehmen
und der DQS GmbH

= Zertifizierung durch Auditoren der DQS GmbH
= Zertifikatsgultigkeit: 2 Jahre, Re-Zertifizierung maglich
= Bewertung: mindestens 80% aller Punkte
= bei erfolgreichem Audit-Abschluss:
= Gold-Zertifikat Gesundes Unternehmen
* Audit-Langbericht mit allen Starken und Potentialen

n

THE AUDIT COMPANY

= Audit-Kurzbericht zur internen Kommunikation der Ergebnisse
an die Mitarbeiter



AW Kreisverband
Roth-Schwabach e.V.

Kriterienbereiche der Zertifizierung (22.09.)

Einbindung des
BGM in die
Unternehmens-
politik

Arbeits- Systematische
sicherheit/ Umsetzung des
Arbeitsschutz BGM

Foérderung
Gesundheit
und von
Gesundheits-
potenzialen der
Mitarbeiter

Berichtswesen

Personal-
management Mitarbeiter-
unter Einbezug beteiligung
von BGM+BEM




AW Kreisverband
Roth-Schwabach e.V.

Ablauf des Audits am 22. September

Das Audit vor Ort

Audit-Grundsitze W 4
= Objektivitat y

= Integritat QUALITY CZNTROL

— L. .

* Orientierung an DIN 19011
* Interview mit Geschaftsfuhrer, BGM-Beauftragten, BGM-Steuerkreis, Personal-/Betriebsrat
(in Absprache mit dem Unternehmen)

Ablauf
* Begehung

= EinfUuhrungsgesprach

= Sichtung von Unterlagen

= Besichtigung einiger Arbeitsplatze (formloses Interview mit 1-2 Arbeitnehmern und
Fuhrungskraften vor Ort (vorher nicht namentlich benannt))



Als erstes Unternehmen in Bayern mit dem AWO ‘csve
»Gold Status* zertifiziert (04.10.) M

: s N =
i Zertifizierung Gesundes | Q
. B S=P
_ BGM mit Sys’ g 3f"
Zertifiziert. Ei .

besten Handen
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Als erstes Unternehmen in Bayern mit dem A0 (csvervand
,Gold Status“ zertifiziert (04.10.)

1\
Die Gesundheitskasse.

ZERTIFIKAT
GESUNDES
INTERNEHMEN

indheitskasse und die
Company bescheinigen, dass das Unternehmen

Aw Kreisverband
Roth-Schwabach e.V.
WittelsbacherstraBe 11226 Schwabach

fur den Geltungsbereich Betriebliches Gesundheitsmanagement
das Zertifizierungsverfahren erfolgreich abgeschlossen hat.

Durch ein von der DQS GmbH durchgefiihrtes Audit, dokumentiert in
einem Bericht, wurde der Nachweis erbracht, dass die Anforderungen
fiir den Gold-Standard der AOK Bayern — Die Gesundheitskasse
erfullt wurden.

Zertifikat Nr.: 1

Zertifikat-Registrier-Nr.: 528708

Datum der Zertifizierung: 22. September 2016
Giiltig bis: 21.September 2018

Manchen, den 22.09.2016 Frankfurt a. M., den 22.09.2016
H\buh& Kode Rf 4&
Hubertus Rade Frank Graichen
Stellvertretender Vorsitzender Geschaftsfuhrer

des Vorstands DQS GmbH - The Audit Company

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse




Kreisverband

Als erstes Unternehmen in Bayern mit dem
Roth-Schwabach e.V.

,Gold Status“ zertifiziert (04.10.)

AV

Gold fiir die Awo

Gesundheitsmanagement des Betriebs ausgezeichnet

VON THOMAS HAUSER

ROTH — Die AOK Bayern hat mit
der DQS-Company dem Awo-Kreis-
verband Roth-Schwabach als erstem
Unternechmen in Bayern die Zertifizie-
rung ,Gesundes Unternehmen" in
Gold verliechen. Awo-Kreisvorsitzen-
der factmut flcteclcin sprach gar von
einem , Feiertag".

wIch bin persbnlich sehr stolz auf
das, was wir im Bereich des Betriebli-
chen Gesundh eitsmanagements aufge-
baut haben”, so Hetzelein. , Die heuti-
ge Zertifikatsverleihung sehen wir als
Beweis, dass wir mit unseren Bemii-
hungen um die Gesundheit unserer
B_els;cghﬂftigwn auf dem richtigen Weg
sind.*

Eine Prisentation zeigte die Eckda-
ten und Ziele des Betrieblichen
Gesundheitsmanagements (BGM), So
sollen die Arbeitsbedingungen verbes-
sert. die Gesundheitskompetenz gefér-
dert, die Leistungsfihigkeit erhtht
gnd ein BGM-System entwickel: wer-

en.

Da auch ,der weiteste Marsch mit
dem ersten Schritt beginnt® (Hetze-
lein), wurden einige Rahmenbedingun-

en fiir die BGM-MaBnahmen fostge-
eiin. Grundsitzlich sollte die Beleg-
schaft aktiv eingebunden werden -
die Teilnahme an den Angeboten kos-
tenlos sein, die Kurse withrend der
Arbeitszeit oder am Wochenende statt-
finden, und das Angebot sich nach
den Wiinschen der Mitarbeiter rich-
ten. Zusétzlich erhalten Beschiftigte
fiir die erfolgreiche Teilnahme arn Kur-
sen einen Tag Sonderurlaub.

Nach und nach wurde das Angebot
ausgeweitet. So finden gemeinsame
Lauftreffs und Sﬁnveranstahungen,
Erniéhrungs-Workshops oder auch ein
Gesundheitstag statt.

Ein achtstindiges Zertifizierungs-
audit am 22, tember kam denn
auch zu dem Ergebnis, dass das a-

cment der Awo im  Dercich  der

undheitsprivention preisverdich-

tig ist - das Gold-Zertifikat ,BGM

mit System*“ der AOK Bayern war der
Lohn fiir die Anstrengungen.

Norbert Kettlitz, AOK-Direktor in
Mittelfranken, sprach der Awo ein
groBes Lob aus. Die htchste Auszeich-
nung sei auch fiir ihn eine Premiere
und , etwas Besonderes“. Das Anfang
2016 1n Kraft getretene Priventionsge-
setz des Bundesgesundheitsministeri-
ums sei lidngst iberfillig gewesen.
»Im Angesicht des demographischen
Wandels” sei betriebliches Gesund-
heitsmanagement ,,notwmdjﬁ'l‘.

..Die Menschen verbringen die meis-
te Zeit im Betrieb, deshalb ist Gesund-
heitsprivention gerade dort so wich-
tig", so Kettlitz. Zu den Handlungsfel-
dem l,vlvi‘lrl;ie(-:n utr)lter a?lderem bEergarfs-
gerechte Betriebsverpflegung, Ergono-
mie, Bewegung und betriebliche
Suchtprivention zihlen. Der demo-

aphische Wandel sei ein wichtiger

nkt, der Herausforderungen mit
sich briichte.

MaBnahmen, die dafiir sorgen sol-
len, dass die Mitarbeiter gesund blei-
ben, seien Seminare und Workshops,
auch Vortriige, Gesundheitstage und
Angebote schon fiir Auszubildende,
die speziell auf die Bediirfnisse der
Jiingeren zugeschnitten seien. ,Es

Die Awo Roth-Schwabach freute sich iber das Zertifikat als ,, Gesundes Unternehmen ™.

werden nicht einfach akademische
Vorgehensweisen iiber den Betrieb
gestulpt®, betont Kettlitz, vielmehr
wiirden fiir jeden Betrieb die passen-
den Mboglichkeiten zur Privention
gesucht und umgesetzt.

~Mein Tipp, dass es die Awo werden
wiirde, stand schon lange fest”, sagte
Karlheinz Bayer, Berater fiir betriebli-
ches Gesundheitsmanagement der
AOK Bayern, und brachte damit seine
Wertschiitzung fiir deren Arbeit auf

—

diesem Gebiet und ihren langen Atem
hin zu dieser Auszeichnung zum Aus-
druck, Zid sei es, ein , liber die Additi-
on der NaBnahmen hinausgehendes
betrieblicies  Gesundheitsmanage-
ment zu e.ablieren®.

~Kaum ein Untemehmen ist so kon-
stant in meinem Engagement“, lobte
Bayer, uni sprach dem Sozialverband
seine  hichste Anerkennung” aus.
Die Entw.cklung der Langzeiterkran-
kungen hyb er besonders hervor, im

\awo et
Roth-Sch
E

»

Vir tiber
antw

pth-schwabioo

SNV

Foto: Hauser

Vergleich zu 2006 seien diese 2014 um
knapp neun Prozentpunkte zuriic!
ﬁgen. Gudrun Clau}, Auditorin fir
undheits- und Bildungswesen der
Firma DQS, stellte die Bereiche vor,
in denen das BGM gepriift wurde (wie
den Arbeitsschutz und die Mitarbeiter-
beteiligung), begliickwiinschte die
Awo zu der  herausragenden Leis-
tung” und iiberreichte Hartmut Hetze-
lein das Gold-Zertifikat und einen
symbolischen Papp-Pokal.



Awo Kreisverband
Roth-Schwabach e.V.

BGM langfristig und erfolgreich etablieren

Bonus fir individuelle Gesundheitsaktivitaten
Flachendeckendes Kursprogramm; Kooperationen mit Fitness-Studios
Monitoring AU-Datenauswertungen

RegelmaRige AKG-Sitzungen, Projektkommunikation (up and down)

itu- Arbeitsplatz- , -
Ki%?ﬁﬂgu MAB Ananen Handlungs- Etablierung Zertifi-
_ feld BGM-Koordi- zierung
Arbeits- A[)beltsplatZ- Ernéhrung natorin
kreis ezogene
Gesund- Ruckenschule
heit L
Definition
et - e Handlungs- BGM-
Projektziele Handlungs 1. Projekt e
_ feld evaluation _ fe|d. Multiplikatoren
Projektmarke Ergonomie Mitarbeiter-
-ting (Logo, fuhrung

Kommunika-
tionskonzept)



. . . N—
Betriebliches Gesundheitsmanagement ist A0 isseeane o
mehr als die Summe einzelner Aktionen

etriebliche Gesundheits-0rderung:

Aktionen und EinzelmalRnahmen im betrieblichen
Kontext zur Verbesserung von Gesundheit und
Wohlbefinden am Arbeitsplatz

Betriebliches GesundheitsManagement:

= ... ganzheitliches, integriertes Managementsystem,
einschliel3lich wichtiger Elemente wie Partizipation,
Kommunikation, Motivation, Unternehmens-
und Fihrungskultur

= ...kennzeichnet die Entwicklung integrierter betrieblicher Strukturen und Prozesse,
die eine gesundheitsforderliche Gestaltung von Arbeit und Organisation und dem
Verhalten am Arbeitsplatz zum Ziel haben (Badura)

Quelle: Badura 2002



Von der EinzelmalRname zum zertifizierten
Betrieblichen Gesundheitsmanagement

BGF
| Gesundheitsfordernde
EinzelmalRnahmen
e Sensibilisierung
s Gesundheitsaktionen

e Beratung und
Information

BGM

Einmaliges Durchlaufen
des PDCA-Zyklus

projektbezogenes
Arbeiten

Vereinzelte, einmalige
Analysen

Umsetzung von
MaRnahmen

Evaluation

I’

BGM mit System

Implementierung einer
Gesundheitskultur in die
Unternehmens- und
Flihrungskultur

« Systematische

Vorgehensweise

= Definierte Ziele
- Steuerkreis
« Kimmerer

Awo Kreisverband

Roth-Schwabach e.V.

Zertifiziertes BGM
Qualitatspriifung der
Managementprozesse
Zertifikate
- Gold
= Silber
- Bronze




BGM in unserem Kreisverband gut entwickelt, \ AIffQ Kiverand
aber... (Konfuzius)

Roth-Schwabach e.V.




Danke an die AOK Gesundheitskasse fir die < AW Eﬁiﬁ“—?{ﬁﬁ,@%achev

hervorragende Zusammenarbeit

AGK

Die Gesundheitskasse.




Danke fur die Aufmerksamkeit! AW Kreisverband
i Roth-Schwabach e.V.
Haben Sie noch Fragen...?

AWO Kreisverband Roth-Schwabach e. V.
Kreisvorsitzender Hartmut Hetzelein
Wittelsbacherstral3e 2

91126 Schwabach

09122 9341-101
h.hetzelein@awo-roth-schwabach.de
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