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van Dijk, H., Meyer, B., van Engen, M. L., & Lewin Loyd,
D. (2017). Microdynamics in diverse teams: A review
and integration of the diversity and stereotyping
literatures. Academy of Management Annals, 11, 517-
557. doi: 10.5465/annals.2014.0046
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Was ist Diversitat ?

Jegliche Form von Unterschieden, die dazu fiihren konnen, dass sich
Menschen gegenseitig als unterschiedlich wahrnehmen
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Die Chance der Diversitat fiir Organisationen

e Unterschiedliche Menschen
bringen unterschiedliches
Wissen und Perspektiven ins
Unternehmen (Williams &
O'Reilly, 1998):

» Ein heterogener Kundenstamm
wird durch eine heterogene Women Matter

Beleg SChaft gut représentiert /{ i R Crarce AT
* Eine heterogene Belegse

spricht heterogene Bew| Gender diversity, a corporate performance driver
und Zielgruppen an

McKinsey&Company
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BSP: McKinsey-Studie (2007): Firmen mit vielen Frauen im
Top Management sind erfolgreicher als der Durchschnitt

Economic performance of the companies with most gender-diverse Il Companies with most gender-

management teams compared with their industry average diverse management teams
[ | Industry average

11.4% 11.1% 64%

47%****

Average ROE** Average EBIT*** Stock price growth**** 2005-2007
2003-2005 2003-2005 compared with Eurostoxx 600
sectorial indexes

89 companies, identified with the scoring system developed by Amazone Euro Fund

87 companies, data not available for two companies

73 companies, financial sector not included

Of the 89 most gender-diverse companies, 44 have a market capitalization greater than 2 billion euros
Source: Amazone Eurofund database; Amadeus; Research Insight; Datastream; Bloomberg; McKinsey

*hkk

Desvaux, G., Devillard-Hoellinger, S., & Baumgarten, P. (2007). Women matter: Gender diversity,
a corporate performance driver. Retreived July 24, 2008, from McKinsey&Company Web site:

http://www.mckinsey.com/locations/paris/home/womenmatter.asp.
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Gedankenexperiment Nr. 1
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Gedankenexperiment Nr. 2

Stellen sie sich vor, sie stehen in Miinchen.
In welcher Himmelsrichtung liegt Wien?
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1. LITHUANIA

2. LUXEMBOURG

3.LIECHTENSTEIN

4. CZECH REPUBLIC

5.BOSNIA &
HERZEGOVINA

6. YUGOSLAVIA
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Stereotype

Definition: Sozial geteilte Meinungen iiber Personlichkeitsmerkmale
und Verhaltensweisen von Mitgliedern einer sozialen Kategorie. Durch
die Bildung von Stereotypen lasst man Individualitat auer Acht.
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Alle
Kategorien ~ Bertolts Amazon Angebote  Gutscheine \Verkaufen Hilfe

Amazon Fashion DAMEN HERREN KINDER & BABY GEPACK

Style-update §gfish/sommer

Bekleidung » Spezielle Anlasse & Arbeitskleidung » Fun-Bekleidung > Tops & Shirts » T-Shirts

) §

buXsbaum

Girlie T-Shirt In Mathe bin ich nur Deko

Geben Sie die erste Bewertung fiir diesen Artikel ab

Preis: EUR 16,99 & GRATIS Lieferung innerhalb Det
Alle Preisangaben inkl. USt

Hinweis: Keine Versandvorteile fiir Prime-Mitglieder.
GroRe:

M j GroRentabelle

Farbe: Black-Skyblue

TEERE -

Auf Lager.

Lieferung 15. - 17. Marz, wenn Sie Standardversand an

Verkauf und Versand durch buXsbaum. Fir weitere Inform
Sie bitte auf den Verkaufernamen.

» Lady-Fit Valueweight T-Shirt der Marke Fruit of the Lool
» Anliegende, feminine Passform

+ 100% Baumwolle

« Baumwolle/Lycra®

~_ Al
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Ubrigens: Madchen und Jungen sind gleich gut in Mathe

-.13 -.12 -.11 -.10 -.09 -.08 -.07 -.06 -.05 -.04 -.03 -.02 -.01 O .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 .10 .11 .12 .13
Effect size, d

Effect sizes across grades and U.S. states. The weighted mean is 0.0065, consistent with no gender differ-
ence. Each square represents the effect size for one grade withig one state. New Mexico (pea green), Kentucky
(pink), Wyoming (dark brown), Minnesota (teal), Missouri (re¥), West Virginia (gold), Connecticut (tan),
California (orange), Indiana (yellow), New Jersey (purple).

Mittlere Mathenote der Jungen — mittele Mathenote der Madchen
jedes Kastchen ist ein Schuljahr (2-11) pro US-Bundesstaat

Hyde, J. S., Lindberg, S. M., Linn, M. C., Ellis, A. B., & Williams, C. C. (2008). Diversity: Gender similarities characterize
math performance. Science, 321(5888), 494-495. Retrieved from http://www.sciencemag.org/cgi/reprint/321/5888/494 .pdf
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Eindrucksbildung durch Stereotype: Das Stereotype Content
Model (SCM, Fiske et al., 2007)

N

) . . .
(qute Absichi‘;{,‘; Stereotype beschreiben zwei Dimensionen,

die Mitgliedern einer sozialen Gruppe
(Frauen, Tiirken, Rentner...) zugeschrieben
werden:

« Warme: Absichten von schlecht (kalt) bis
gut (warm)

« Kompetenz: Fahigkeit, Absichten in Taten
umzusetzen

Kalt
(schlechte Absichten)

Inkompetent Kompet>ent
(Kann Absichten nicht umsetzen) (Kann Absichten umsetzen)
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Stereotype Content Model (SCM; Fiske, Cuddy & Glick, 2007)

N -:Fcf

:
Warm _ o
(gute Absichten) Rentner, - “Wir’, “unsere =
Menschen mit Leute”, Vorbilder £ g
Behinderungen 8¢
Mitleid Zustimmung § 5
helfen unterstiitzen ° =
“Junkies”, “Banker”, S g
Obdachlose “Reiche” a3
Gleichgiiltigkeit Ablehnung o. Neid %8
Kalt e
(schlechte Absichten) ignorieren schaden 3 -
Inkompetent Kompefent %

(Kann Absichten nicht umsetzen) (Kann Absichten umsetzen)
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Evidenz fiir das SCM aus Deutschland (Asbrock et al, 2010)

Asbrock, F. (2010). Stereotypes of social groups in Germany in terms of warmth and
competence. Social Psychology, 41, 76-81. doi: 10.1027/1864-9335/a000011

L]
1,00 2,00 3,00 400
Competence
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Zweitstimmenanteil AfD BTW 2017 Bevolkerungsanteil m. Migrationshg. 2016

unter 14

14 bis unter 20

20 bis unter 24
[ 24 bis unter 28
|71 28 bis unter 30

30 und mehr

Quelle: destatis.de (https://www.destatis.de/DE/Publikationen/Thematisch/Bevoelkerung/Migrationlntegration/Migrationshintergrund2010220167004.pdf)
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Kontakthypothese (Allport, 1954): Stereotype wirken vor
allem dort, wo es wenig Kontakt zu ,den andern® gibt.
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Lack of Fit Model (Heilman, 1983; 2001; 2012) und Role
Congruity Theory (Eagly & Karau, 2002)

* Fiir jeden Beruf bzw. Stelle gibt es eine Reihe von Charakteristika
bzw. Kompetenzen, die wichtig fiir Erfolg sind

 Je mehr die stereotyp zugeschriebenen Eigenschaften einer Person
zu den der Stelle/Rolle zugeschriebenen Charakteristika passen,
desto eher wird eine Person als kompetent bewertet
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Start: Begegnung mit einer

EindrUCkaiIdung: unbekannten Person

DaS Continuum - v T Ist die Person Nein
model of prsc ook Wb "
|mpress|0n Relevanz?
formation (Fiske | aumercamkeitautde

igenschaften der Person lenken
& Neuberg, 1990) L™ s

Passen die
Eigenschaften
der Person
Zzum ersten
Eindruck?

Ja

Ende der

Nein
Ein-
_ _ ] drucks-
Weitere Aufmerksamkeit auf die bildung

Eigenschaften der Person
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Deshalb: Diversitat ist Chance und Risiko zugleich
Das CEM-Modell (vereinfacht)

= —m m e m e e e e e e - - =

I
| Diversity Beliefs [
: |
I Stereotypische |+ l . [
| + Wahrnehmuna der .| Weniger Vertrauen,

an deren? Mehr Konflikt [

I |

I - [
L + | Austauschvon |+ :

[ Diversitat | Perspektiven Leistung [

I | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | J

van Knippenberg, D., De Dreu, C. K. W., & Homan, A. C. (2004). Work group diversity and group performance: An integrative model and research
agenda. Journal of Applied Psychology, 89, 1008—1022. doi:10.1037/0021-9010.89.6.1008
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Diversity Beliefs

« Uberzeugung, dass Vielfalt niitzlich fiir Zusammenarbeit ist
« Beispielaussagen aus Fragebogen (ADWS):

e ,Durch Zusammenarbeit in divers zusammengesetzten Teams
verstehe ich Menschen besser, die anders sind als ich.”

« ,Divers zusammengesetzte Gruppen finden fiir komplizierte Probleme
leichter eine Losung."

 ,Gruppen die aus ganz unterschiedlichen Menschen bestehen, sind
kreativer.”

* Positive Einstellungen zu Diversitat fiihren in heterogenen Teams zu
mehr Leistung (Homan et al., 2007)

Neumarkt - 17. April 2018 - Prof. Dr. Bertolt Meyer 25 www.tu-chemnitz.de



Sz Diversitat und Stereotype — Risiken und Chancen

TECHNISCHE UNIVERSITAT von Diversitat am Al‘bEitSplatZ

CHEMNITZ

Ist Diversitat nun gut oder schlecht fiir Unternehmen?

Corporate Governance: An International Review, 2010, 18(5): 396414

The Gender and Ethnic Diversity of US
Boards and Board Committees and Firm
Financial Performance

David A. Carter, Frank D’Souza, Betty ]. Simkins, and
W. Gary Simpson*

ABSTRACT

Manuscript Type: Empirical

Research Question/Issue: We examine the business case for the inclusion of women and ethnic minority directors on the
board. Specifically, we investigate the relationship between the number of women directors and the number of ethnic
minority directors on the board and important board committees and financial performance measured as return on assets
and Tobin’s Q.

Research Findings/Insights: We do not find a significant relationship between the gender or ethnic diversity of the
board, or important board committees, and financial performance for a sample of major US corporations. Our evidence
also suggests that the gender and ethnic minority diversity of the board and firm financial performance appear to be
endogenous.
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Negative Effekte sind bei starken Gruppenbruchlinien

wahrscheinlicher
YUYN YN |

Farbe: 2 xrot, 2 x blau Farbe: 2 Xxrot, 2 x blau
Form: 2 Dreiecke, 2 Vierecke Form: 2 Dreiecke, 2 Vierecke
GroRe: 2 xklein, 2 x groB GroRe: 2 x klein, 2 x gro

 Gruppen sind bzgl. einzelner Attribute und ,Gesamt-Diversitat” gleich
divers

« Beide Gruppen unterscheiden sich in lhrer Faultline-Starke (cross-cut vs.
starke faultline)

« Faultlines (,Gruppenbruchlinien®) sind hypothetische Trennlinien, die eine
Gruppe beziiglich mehreren Attributen in relativ homogene Subgruppen
aufteilen (Lau & Murnighan, 1998; Meyer & Glenz, 2013).
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Was braucht es fiir eine Beurteilung anderer, die frei von
Stereotypen Ist?

1. Anstrengung

» Die Beurteilung von anderen Menschen anhand von Stereotypen lasst sich
nur durch bewusste geistige Anstrengung vermindern

« Stress, Zeitdruck, etc. verhindern diese geistige Anstrengung
2. Motivation

. gllenkschen missen dazu motiviert werden, auBerhalb von Stereotypen zu
enken

 Dazu konnen Fiihrungskrafte einen wichtigen Beitrag leisten:
« Wertschatzung von Andersartigkeit
 Vorleben der Werte
 Karrierewege und Karriereerfolge von Minderheiten unterstiitzen

Kearney, E., & Gebert, D. (2009). Managing diversity and enhancing team outcomes: The promise of transformational leadership. Journal of Applied Psychology, 94, 77-89. doi: 10.1037/a0013077
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Zusammenfassung

« Diversitat ist Chance und Risiko zugleich

« Chance: Unterschiedliche Perspektiven auf ein Problem fiihren zu
mehr Leistung/Kreativitat

» Risiko: Sichtbare Unterschiede aktivieren Stereotype iiber soziale
Gruppen

» Stereotype lassen Individualitat auBBer acht und konnen zu negativen
Konsequenzen (Abwertung, Ausgrenzung, Konflikte) fiihren

 Um Diversitat zu nutzen, miissen Stereotype liberwunden werden:
 Anstrengung, Motivation (Werte/Klima)

« Dabei spielen Fiihrungskrafte eine zentrale Rolle
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Herzlichen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!

bertolt. meyer@psychologie.tu-chemnitz.de
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