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Diversitat und Stereotype -
Risiken und Chancen von Diversitat am Arbeitsplatz

Eigenschaften wie Alter, Geschlecht, Herkunft, Personlichkeit und fachlicher Hintergrund
beeinflussen unser Wissen, unsere Erfahrungen und unsere Ansichten. Dementsprechend wird
Vielfalt oder Diversity in der Forschung breit definiert: Als jegliche Form von zwischenmenschlichen
Unterschieden, die dazu fihren kénnen, dass man sich gegenseitig als ,anders* wahrnimmt.
Teamarbeit ist die haufigste Form der Zusammenarbeit. Die Chance der Diversitat fir Teams
besteht darin, dass sie Wissensbasis des Teams erweitert: Wenn in einem Team aus funf Personen
mit gleichem Hintergrund und gleichen Ansichten ein Teammitglied keine Ldsung fir ein Problem
findet, ist die Wahrscheinlichkeit gering, dass ein anderes Mitglied eine gute ldee hat. In einem
heterogenen Team hingegen machen unterschiedliche Perspektiven, Hintergrinde und Erfahrungen
einen intensiveren Austausch und eine bessere Idee wahrscheinlicher. Die Diversitat in
Unternehmen erhoht sich auch deshalb, weil viele Firmen aufgrund des Fachkraftemangels
Mitarbeiter aus neuen Bevolkerungsgruppen rekrutieren mussen.

Im Arbeitsalltag erschweren Stereotype Uber die ,anderen“ aber h&ufig eine vertrauensvolle
Zusammenarbeit. Diese Prozesse laufen haufig unbewusst ab und erschweren die Zusammenarbeit
zwischen Menschen, die sich gegenseitig als Unterschiedlich wahrnehmen. So fihrt mehr Diversitat

zu mehr potenzieller Leistung aber zu mehr Konflikten und ist so Chance und Risiko zugleich.




