Forum A

AOK

Ein ,gesundes Fureinander” -
diese Vision wird im Kernteam

Gesundheit gelebt

Gesundheitsmanagement
am Klinikum Landsberg am Lech

Das Unternehmen

Das Klinikum Landsberg am Lech ist ein kleines, aber
feines Krankenhaus der Grund- und Regelversorgung
mit 218 Betten sowie zwolf teilstationdren Schmerz-
therapieplatzen. Es gehort laut Focus-Siegel zu den
sTop-Krankenhdusern 2021” - und zwar im deutsch-
landweiten Vergleich!

Im Leitbild des Klinikums sind neben der Gesund-
heitsversorgung und Gesundheitsférderung auch die
10 Grundsdtze der Zusammenarbeit” aufgefiihrt, die
diesen zentralen Aspekt konkretisieren.

Seit zwei Jahren wird im Klinikum Landsberg die
Gesundheit der Mitarbeitenden verstarkt in den Fokus
gerlickt und ein strukturiertes Betriebliches Gesund-
heitsmanagement (BGM) etabliert.

Das BGM im Klinikum Landsberg

Mit der Schaffung einer Stelle fiir einen BGM-Beauf-
tragten war der Grundstein gelegt. Mit Unterstlitzung
der AOK Bayern wurden zwei Strategieworkshops
durchgefiihrt und als erster wichtiger Schritt der
Arbeitskreis, das Kernteam Gesundheit, gegriindet.

Dieses ist multiprofessionell und mit den relevanten
Playern besetzt: Personaldirektorin, Personalratsvor-
sitzender und Stellvertretung, BGM-Beauftragter,
Qualitatsmanagement, Betriebliches Eingliederungs-
management, Arbeitssicherheit, Betriebsarzt sowie
BGM-Beraterin der AOK Bayern.

Die Herausforderung bestand darin, bereits beste-
hende Gesundheitsprojekte und deren Verantwort-
liche unter dem BGM-Dach zu vereinen. Die duBerst
wertschdtzende Kommunikationskultur im Kernteam
Gesundheit, die umsichtige Projektkoordination
sowie die Definition von Projektverantwortlichen mit
entsprechenden Handlungsspielrdumen haben dazu
beigetragen, dass aus ,Einzelkdmpfern” ein Team
wurde. Ein Team, in dem die gemeinsam erarbeitete
Vision ,gesundes Fureinander” gelebt und auch in den
einzelnen BGM-Projekten spirbar wird.

In den vergangenen beiden Jahren riickte die Férde-
rung der psychischen Gesundheit stdrker in den
Fokus. Am Erfolg des Projekts ,PsyGesund” haben
alle Arbeitskreismitglieder mitgewirkt, indem sie in
Tandems die Moderation von Mitarbeiterworkshops
zum Zweck einer Folge-MaBnahmenplanung tber-
nommen haben.

In diesem Praxisforum wird dargestellt, wie wichtig
das ,gesunde Fureinander” im Kernteam Gesundheit
fir ein erfolgreiches BGM ist.

Michael Ebenhoch (BGM-Beauftragter)
E-Mail: michael.ebenhoch@klinikum-landsberg.de

Nicole Tannheimer

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse
Betriebliches Gesundheitsmanagement
E-Mail: nicole.tannheimer@by.aok.de
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Gesunde
Teamarbeit -
Impulse fur
erfolgreiche
Unternehmen

Tagung am Donnerstag, den 12. Maii 2022
in Munchen-Unterhaching

Gesundheit nehmen wir personlich.
AOK Bayern. Die Gesundheitskasse.




Gesunde Teamarbeit

Ein ,,gesundes Fiireinander” -
diese Vision wird im Kernteam Gesundheit gelebt Da Vinci 2

Kernteam Gesundheit,
Klinikum Landsberg am Lech

Moderation: Nicole Tannheimer
Beraterin fur Betriebliches Gesundheitsmanagement
AOK Bayern

12.05.2022 AOK Bayern, Betriebliches Gesundheitsmanagement AOK
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Landsberg am Lech

GESUNDE TEAMARBEIT

Michael Ebenhoch
Martina Ruth Werner
Dr. Elli Kaul

AOK Bayern Netzwerktagung, 12.05.2022
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Teamspirit im BGM—-Haus: Was macht die Arbeit ( connmemene: S
im Kernteam Gesundheit besonders?

Umsichtige Definition von
Projektverant-
koordination wortlichen

Wertschz'a'.tzer.\de Projeki-
Kommunikation




UNSER BGM-HAUSBAU (. Geurdhetsmanagerrert

Ein geswndes Foreinande-

v Vom Fundament zur Bestandsaufnahme und Planung



Gesundheitsmanagement
am Klinikum Landsberg am Lech

Ein geswndes Foreinande-

Das Fundament

L

Impfungen,
arbeitsmedizinische
Untersuchungen, etc.

Kooperation mit Fitnessstudio,
,Mit dem Rad zur Arbeit”
Deeskalationstraining, etc.

BEM-Verfahren,
Wiedereingliederung,
Beratung fur erkrankte
MA, etc.

Begehungen,
Gefahrdungsbeurteilungen,
PsyGesund

Mobile Arbeit, fachliche Aus-
und Fortbildungen, etc.

DV Sucht, Beratung bei
Konfliktsituationen,
etc.
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Von den (Innen-)Architekten zum
Kernteam Gesundheit

| Gesundheitsmanagement
am Klinikum Landsberg am Lech

2 Strategieworkshops mit der AOK Bayern

AOK Bayern

BGM- AOK

Beauftragter
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Bestandsaufnahme und Planung in gemeinsamen ( S
Workshops mit der AOK Bayern

Wo stehen wir?

Wo wollen wir hin?

Wie kommen

wir dort hin? o
Unsere Vision:

,,Ein gesundes Fiireinander”



Definition der Vision und Ziele

,EIN GESUNDES FUREINANDER“

Gesundheitsmanagement
am Klinikum Landsberg am Lech

Ein geswndes Foreinande-

L

Systematisches
BGM

Einrichtung Erfolgreiche

Kernteam Kommunikation
zum Thema BGM

Gesundheit intern/extern

BGM im
PDCA-Zyklus

Steigerung der
Mitarbeiter-
zufriedenheit

Bedarfs- und
zielgruppenorient

ierte Angebote Gefundes
fir MA Fuhren

»Gelebtes”

Weitere (Grob-)
Ziele



| Gesundheitsmanagement
/' am Klinikum Landsberg am Lech

Etablierung von Strukturen und Prozesse

¢ Projektdefinition und -
- strukturen

®

¢ Protokolle

= ©.
RegelmidBige

Gemeinsames
interdisziplindre Verstandnis von
Meetings

Vision und Zielen

¢

Prozessbeschreibungen é
und Qualitatskontrolle / Definition von
Kennzahlen Umsichtige Projektverant-
Wertschitzende Projektko- wortlichen mit
A Kommunikation ordination entsprechenden
Kommunikation

Handlungsspiel-
rdumen




Gesundheitsmanagement
am Klinikum Landsberg am Lech

Ein geswndes Foreinande-

UNSER BGM-HAUSBAU

L

Mitarbeiterbefragung 2021 ,PsyGesund®




,aesund am Arbeitsplatz?! — Jetzt zahlt Ihre Meinung!“
- ein Projekt mit aktiver Beteiligung des Kernteams

Ziele der Befragung:

v" Pulsmessung / Befragung zur Arbeitssituation
v Erfillung der gesetzlichen Verpflichtung zur psychischen Gefahrdungsbeurteilung (§ 5 ArbSchG)
v" Ableitung und Umsetzung von MalRhahmen

v" Verbesserung Arbeitsplatze und Arbeitsbedingungen



Das eingesetzte Instrument

Instrument zur Erfassung der psychischen Belastungen

Inhalte (orientiert an GDA-Merkmalsbereichen)
Grundmodul (obligatorisch: 49 Items) 19 Zusatzmodule (optional,

N\ 4-10 ltems,
@ / veitsinhalt 8.
« Aggression und Gewalt
. . . « Schicht- und
. Arbeitsorganisation Bereitschaftsdienst
« Stationare
Patientenversorgung

« Fuhrungsaufgaben




Highlights

Gemeinsame

Entscheidungs-
findung

A



Die Top 5 in Workshops identifizierten cenrartumngene
Malknahmenvorschlage und deren Umsetzung

Nr.

Themengebiet

Mehrfachaufgaben

Personalfiihrung

Weiterbildungsmdglichkeiten

Unterbrechungen

Rickzugsmoglichkeiten

Ergonomie am Arbeitsplatz /
Korperliche Belastung

Umsetzung MaRBRnahmenvorschlage

*  Etablierung arztliche Assistenz in CHI, um nicht-arztliche Tatigkeiten delegieren zu kénnen

*  RegelmaRige Vorstellung neuer Fiihrungskrafte mit Foto

* Interaktives Lernangebot ,Gesund Fithren” als Pilotprojekt

*  Veranstaltung "Gesunde Pausen in der Pflege" am 18.10.21 / Broschiire ,,Pausen in der Pflege gut gestalten

s Verlidngerte Offnungszeiten Cafeteria

* Arztzimmereinrichtung optimiert (hdhenverstellbare Schreibtische, adaquate Birostiihle etc.)



UNSER BGM-HAUSBAU {. Gesundhetsmanagernet

Ein geswndes Foreinande-

Projekt ,Gesunde Ernahrung”




Projekt ,,Gesunde Erndahrung”

Definition von

Projektverant-
wortlichen

Ernahrungsberatung fur Mitarbeiter

,Gesundes” Mittagessen in der Cafeteria

elLearning Angebot




Projekt ,Gesunde Erndhrung”

Definition von

Projektverant
wortlichen

Hier der Artikel von Dr. Harald Tigges:
Ultraverarbeitete Nahrungsmittel fordern Ubergewicht und Adipositas

Ultraverarbeitete Nahrungsmittel sind Nahrungsmittel, deren Zusammensetzung fir den
Verbraucher kaum noch erkennbar sind. Die Zutaten stammen aus einer hochindustrialisierten
Landwirtschaft und Viehzucht, die auf maximale Ertrage und Gewinne ausgerichtet sind. Tierische
und pflanzliche Bestandteile werden zerkleinert, chemischen Prozessen und Modifikationen
unterzogen, um die Haltbarkeit zu erhdhen. Konsistenz und Geschmack werden durch Emulgatoren,
hohem Salzanteil, Frittieren und kinstliche Aromen erreicht. Fertigprodukten wird zudem haufig
Zucker hinzugefugt. Dies verleitet zusammen mit dem fettigen Anteil zu einer héheren
Nahrungsaufnahme und einem schnelleren Verzehr.

Ultraverarbeitete Nahrungsmittel sind sehr kalori ich, die den iebedarf decken, bevor die
Sattigung Eintritt. Besonders Kinder sind fiir diese Nahrungsmittel sehr empfanglich, was das Risiko

G E S U N D E E RNA H R U N G fiir ein spateres Ubergewicht und eine Adipositas drastisch erhéht.

8 «
Das heutige ,,Ma(h)l mit Mehrwert” fiir Sie: ‘ :
el © 01 Gmm OKinkum
8 z
Datum: 25.08.2021 -

; Gegrilltes Seelachsfilet mit Tomaten-Paprika-Ragout
o und Vollkornspaghetti
8§
151
8
@
u seelachs leistet einen Beitrag zur von iellen Fettsdi
g In Paprika und Tomaten ist der Mineraistoff Kalium zu finden. Dieser ist ein wichtiger Bestandteil bei der
& von i Kalium senkt i das Risiko fur Blutdruck sowie Herz-Kreislouf-
g Erkrankungen.
Ed
; - @ &
< Durch den Ballaststoffgehalt im Ragout und in den i steigt der i nur langsam —
i an, was zu einem atti fuhl fuhrt. fordern die g.
>
8 !
= Guten Appetit & Wie hat Ihnen das heutige
% «Ma(h)l Mit Mehrwert* 4 15 54 52
§ Nshrwerte bezogen auf eine Portion geschmeckt?
3 wcal Elwell Fett KH
3 Artikainr.  Bazeichnung ikeal| (<] ] (@l
g Capillie: Sewiach vl 150,00 2090 ase 0.00 5 . )
E ellkorradein 347,00 1300 250 YT Wiirden Sie das Gericht

I 1t Tenrsaten Salu: 708 178 05F 1 2uhause nachkochen? 12 28 45 34
i CCIATSO0M T 15 Papriks 14t K6130 11 28,60 101 0.0 5.12
] Gezamt 503,38 [TxE 708 5427
5 Waren die
E Zusatzinformationen auf 5 20 52 35
4 dem Austeller hilfreich fiir

Sie?



Gesundheitsmanagement
am Klinikum Landsberg am Lech

Ein geswndes Foreinande-

UNSER BGM-HAUSBAU

o

Projekt PSU in Kooperation mit der AOK Bayern




Gesundheitsmanagement
am Klinikum Landsberg am Lech

Psychosoziale Unterstutzung (PSU)

Einblicke in das Projekt psychosoziale Unterstitzung mit PSU Akut e.\V.
und in Kooperation mit der AOK Bayern



Projekt PSU — Ziele und Konzept

Blick auf die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung PsyGesund 2021:

FUHRUNGSKRAFTE:
,Gestaltbarkeit der Beschaftigungsgesundheit” .
PSU setzt zur
Vermeidung
einer
MITARBEITER: .
potentiellen
— Gefdhrd
,Begegnung mit schweren Schicksalen _ € Zir:eung
anderer Menschen” . . ..
ausgepragte
Ressource
. ein!
LUnterstiitzung unter Kollegen* .
1. Einzelgesprach
2. Kurzintervention
(Gruppe)

3. Nachbesprechung

¢

) PSUAkut e.V.

e

.

s

Moglichst zeitnah /
sofort

Zeitnah

Innerhalb 1 Woche
nach Ereignis

10 Minuten

20-30 Minuten

1-2 Stunden

AOK &)

Wertschatzende
Kommunikation

Ziele

Personalfirsorge auf kurzem und
direktem Wege

Kollegiale Unterstitzung in Extrem-

situationen und bei belastenden
Ereignissen

Konstruktiver und positiver Umgang
mit Belastungen

Reduktion von Fehlzeiten
Burnout-Pravention

MafRnahmen zur strukturierten
Krisenintervention

Sensibilisierung Fuhrungskrafte /
Schulung kollegialer Erstbetreuer / Peers
(Benefit auch fur Patientenversorgung)

Starkung der Personalbindung und des
Arbeitgeberimages

</ KlIinikum

Landsberg am Lech



UNSER BGM-HAUSBAU (. Gesundhetmanagement

Ein geswndes Foreinande-

Projekte AOK Bayern: ,AOK bewegt* & ,Gesund Fuhren®




Projekt ,,AOK bewegt“

Umsichtige
Projekt-
koordination

Digitale betriebliche Gesundheitsforderung

ad) @) ] O

Rezepte o)

Uberall, RegelmaBige Challenges und Digitale Toolbox fir
jederzeit verfighar Gesundheitstipps Gesundheitsaktionen Unternehmen
Online verfugbar, 24/7, fur alle Kompakt, regelmaBig, Fordern Sie KollegINNEN zu Buroplakate, Aktionstipps und vy o 3
—_—
Gerate motivierend Gesundheitsaufgaben heraus BGM-News unterstiitzen die Awscraun || HeldENRESEEnRs
Ernahrung, Bewegung, Werden Sie aktiv! Umsetzung Ihrer BGM-Ziele.

gesunder Arbeitsplatz, aktiv
gegen Stress




Projekt ,Gesund Fihren“

Bedeutung

v Feedback aus Mitarbeiterbefragung:

— Gestaltbarkeit der Beschaftigungs-
gesundheit wird nur als mittlere
Ressource betrachtet

— MalRnahmenvorschlag: Angebot an
Fihrungskrafteschulungen
v' AOK-Programm ,Gesund fiihren*®
basiert auf wissenschaftlich
validierten und erprobten Ressour-
cen- und Stressmanagement-
Programmen

v" Fuhrung hat einen maR3geblichen
Einfluss auf die Mitarbeiter-
gesundheit

v" Teil von BGM MalRhahmen

Durchfiihrung und Moderation by

AOK &)

AOK Bayern
Die Gesundheitskasse.

Ziele

v

Erweiterung der Fuhrungskrafte-
schulung um ein kompetenzen-
basierte Schulung (soft skills)

Kombination von digitalen
Lerninhalten und kollegialem

Austausch

Moglichst homogene Teilnehmer-
gruppe fir Pilotprojekt

Orientierung an Zielen des BGM und
FUhrungsgrundsatzen

Ruckkopplung Kernteam Steuerkreis

Umsichtige

Projekt-
koordination

Interne Projektleitung

- Personaldirektorin
-  Personalratsvorsitzender

/ Klinikum

Landsberg am Lech



Im Einklang mit FGhrungsgrundsatzen
und Grundsatzen der Zusammenarbeit

Gesundheitsmanagement
am Klinikum Landsberg am Lech

in geswndes Fureimander

UNSERE 10 GRUNDSATZE

UNSERE FUHRUNGSGRUNDSATZE
FUR LEITENDE MITARBEITER/INNEN
AM KLINIKUM LANDSBERG AM LECH

Unsere ,Grundsstze” gelten fur alle. =N
P10

OFFEN FUR NEUES -
RESPEKTVOLLES, OFFENE UND e O {”'-?'g"";\
WERTSCHATZENDES GESUNDHEIT UNSERER VERSTANDLICHE Wir sind offen fr Neues, ‘é’-);‘
UND FAIRES MITARBEITER KOMMUNIKATION
MITEINANDER IST UNS WICHTIG.
" Wir halten getroffenen Vereinbarungen verbindlich
’—': ein.
= 8= '
] )
Wir definieren gemeinsam Ziele, die erreichbar und
messbar sind.
VERANTWORTUNGS- OFFEN FUR DELEGATION, FUHREN VON
BEWUSSTSEIN / INNOVATION BEREITSTELLUNG MITARBEITER-
VORBILD RESSOURCEN, KLARE GESPRACHEN
ZIELSETZUNG

INFORMATION UND TRANSPARENZ o

Wir sorgen fur Informationsfluss und schaffen
Transparenz.

GRUNDSATZE DER
ZUSAMMENARBEIT

DER ZUSAMMENARBEIT
AM KLINIKUM LANDSBERG AM LECH

ZUHOREN, RESPEKT, TOLERANZ

Wir horen einander zu, respektieren uns und
0 tolerieren abweichende Meinungen.

OFFENES, EHRLICHES,
° KONSTRUKTIVES MITEINANDER

Wir gehen offen, ehrlich und konstruktiv
miteinander um.

UNSERE 10

° LOB UND ANERKENNUNG

Wir sprechen Lob und Anerkennung aus.

° GEGENSEITIGES VERTRAUEN
Alle Berufsgruppen arbeiten in gegenseitigem
Vertrauen zusammen — auch Gber
Abteilungsgrenzen hinweg

a SELBSTANDIGKEIT DURCH
DELEGATION

Wir fordern die Selbstandigkeit der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch
Delegation,

/ Klinikum

Landsberg am Lech



Programmubersicht und Inhalte Umsichtiee

Projekt-

,,G esun d F U h ren “ koordination

,Gesund fuhren“ — Das Kombi-Angebot fur Fiihrungskrafte

Die Gesundheitskasse.

GESUND FUHREN
KICK-OFF ))) Das Online-Programm ») ABSCHLUSS

Inhalt des Prisenztermins Online-Programm Inhalt des Prasenztermins
+ Vermittlung Basiswissen + Individuelle Bearbeitung + Gestaltung eines gemeinsamen
+ Fuahrungscheck + Orts- und zeitungebunden Abschlusses
* Vorstellung Online-Programm + Feedback
und Prasenzkonzept www.ack-gesundfuehren.de + Erfolge nachhalten
) FUHRUNGSWERKSTATT ®.Q) Kernkompetenzen gesunder Fiihrung
Steuerkreistermin Steuerkreistermin

Die Gesundheitskasse.

Inhalt des Prasenztermins

+ Anregung zum Erfahrungsaustausch
+ Erarbeitung von Handlungshilfen und Good KOMPETENZ KOMPETENZ KOMPETENZ
Practice Ansatzen Jch als Unterstutzer” Jch als Zuhoérer* .ich als Feedbackgeber*
+ Befahigung zum strukturierten Austausch in
der Gruppe + Belastungen und Ressourcen * Interesse zeigen » Wertschétzung zeigen
ca. 15 Wochen im Arbeitsleben erkennen + Zuhoren im Alltag + Lob und Kritik &uBern
+ Unterstitzung geben = Aktives Zuhéren » Feedback geben
KOMPETENZ o KOMPETENZ ° KOMPETENZ e
Llch als Gestalter” Jich als Vorbild* .Ich im Gleichgewicht”
= Arbeit gesund gestalten + Vorbildwirkung reflektieren + Eigene Work-Life-Balance
« Entwicklung anstofRen « Eigenes Stress- und reflektieren
» Mitarbeiter beteiligen Ressourcenmanagement » Ausgleich finden
aufbauen * Gesundheitsnetzwerk
aufbauen

18 Kombi-Programm Gesund Fahren - Projektberatung | AOK Bayemn



Gesundheitsmanagement
am Klinikum Landsberg am Lech

Ein geswndes Foreinande-

L

UNSER BGM-HAUSBAU

Unter einem Dach




Unser BGM — Haus ,Ein gesundes Flreinander”

v

v
v
v
v

Fitnessstudio

,CleverFit"

,Mit dem Rad zur Arbeit”
Projekt Gesundes Erndhrung
»AOK bewegt”

Impfungen, arbeits-

medizinische Vorsorge

ANERNEE NN

EIN GESUNDES FUREINANDER:
Erhalt und Forderung der Leistungsfahigkeit &
Leistungsbereitschaft

RESIST-Programm 4
PSU Akut e.V.
Deeskalation v

Beratung fir erkrankte

Beschiftigte v

Gesprachsangebote bei

Konflikten v

(Fach-) WISSEN

Fachliche Aus- und
Fortbildungen

Uberfachliche Fortbildungen
(z.B. Deeskalation)
Angebote auf der eLearning
Plattform

»Gesund Fiihren“

NN NN

L

ARBEITSSITUATION

Psychische Gefiahrdungsbeurteilung
Arbeitsplatzbegehungen
Bildschirmbrille

Beratung

Mobile Arbeit

Gesundheitsmanagement
am Klinikum Landsberg am Lech

Ein geswndes Fiveinander



Gesundheitsmanagement
am Klinikum Landsberg am Lech

UNSER BGM-HAUSBAU

Ein geswndes Fivelnande-

o

Alle Architekten und beteiligten ,,Gewerke” haben ihren
Teil zum erfolgreichen Hausbau beigetragen.

Das Fundament und die Saulen stehen,

jetzt kann der Innenausbau unter Beteiligung aller
Akteure und Experten weiter vorangetrieben werden.
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