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Psychische Gefahrdungsbeurteilung -
gemeinsam gesunde Arbeitsbedin-
gungen gestalten erfolgreich am
Flughafen Miunchen umgesetzt

Das Unternehmen

Der Flughafen Miinchen ist eine bedeutende Luftver-
kehrsdrehscheibe in Europa und bietet attraktive Flug-
verbindungen zu Zielen in aller Welt. Vom renommierten
Londoner Skytrax-Institut wurde der Miinchner Flughafen
2022 als ,bester Airport Zentraleuropas” ausgezeichnet
und erhielt als erster europdischer Flughafen das Quatli-
tdtssiegel ,5-Star-Airport”. Heute beschdftigt der Flug-
hafen Konzern ca. 9000 Mitarbeitende, davon 3350 bei
der Flughafen Minchen GmbH (FMG).

Das Projekt

Die jcthrlichen AU-Datenanalysen und Sonderauswer-
tungen bestimmen seit vielen Jahren die Aktionen zu
Themen wie z. B. gesunde Erndhrung, bewegungsforder-
liches Arbeiten, Stressbewdltigung und Ressourcenstcir-
kung. Das bundesweit einzigartige Gesundheitsprogramm
Pro.Fit konnten wir als AOK Bayern ebenso begleiten.
Diese MaBnahmen stellen vor allem eine Unterstiitzung
der FMG bei der Verhaltensprévention dar.

Die AOK Bayern hat in den letzten beiden Jahren als
Partnerin umfangreich die psychische Geféthrdungsbe-
urteilung der FMG unterstitzt. Damit greifen Verhdaltnis-
und Verhaltensprdvention ineinander, um die Gesundheit
am Arbeitsplatz zu erhalten und zu férdern.

Inhalte des Forums

Wie geht es Euch? Diese Frage wurde allen Mitarbei-
tenden der FMG mittels ,,UnternenmensCheck -
gemeinsam gesunde Arbeitsbedingungen gestalten” im
Sommer 2022 gestellt. Dahinter stehen die Pflicht und
Kir der FMG, sich mit der Frage: ,Welche Probleme und
Herausforderungen am Arbeitsplatz das mentale Wohl-
befinden geféthrden?”, auseinander-

zusetzen.

Die Fahigkeit von Flhrungskréften, Teams gesundheits-
orientiert zu fihren, setzt auch das Erkennen von psychi-
schen Fehlbeanspruchungen voraus. Die dafiir notwen-
digen Tools wurden gemeinsam in der Expertengruppe
(Arbeitsschutz, Betriebliches Gesundheitsmanagement,
Betriebsrat / Schwerbehindertenvertretung, Arbeitsme-
dizin) entwickelt und sind aktuell in der Anwendung. Ziel
ist es, gemeinsam mit den Mitarbeitenden MaBnahmen
abzuleiten, die die psychisch wirksamen Belastungen
am Arbeitsplatz reduzieren und damit die Arbeitsbedin-
gungen verbessern.

Kontaktdaten

Riidiger P6rsch, Barbara Sanchez Botella und Thomas
Buckley,

Expertengruppe zur Ermittlung der psychischen
Belastungen der Flughafen Miinchen GmbH

E-Mail: unternehmenscheck@munich-airport.de

Dr. Ariane Forster

AOK Bayern - Die Gesundheitskasse
Betriebliches Gesundheitsmanagement
E-Mail: ariane.foerster@by.cok.de

Gesundheit nehmen wir personlich.
AOK Bayern. Die Gesundheitskasse.
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You’ve got the
feeling — Emotional
intelligente Fuhrung
als Schlussel zum
betrieblichen Erfolg

Tagung am Mittwoch, 14. Juni 2023
in Munchen-Unterhaching

Gesundheit nehmen wir personlich.
AOK Bayern. Die Gesundheitskasse.




Flughafen Miinchen GmbH (FMG)

Emotional intelligente Fuhrung

Psychische Gefahrdungsbeurteilung - gemeinsam gesunde Arbeits-
bedingungen gestalten erfolgreich am Flughafen Miinchen umgesetzt Da Vinci 3

Rudiger Porsch, Barbara Sanchez Botella und Thomas Buckley
Flughafen Minchen GmbH

Moderation: Dr. Ariane Forster
Beraterin fur Betriebliches Gesundheitsmanagement,
AOK Bayern
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Agenda

1. Welcher erste Schlissel passt schon mal?
-> Betriebsvereinbarung zur Beurteilung
psychischer Belastungen am Arbeitsplatz

2. Welche Schlussel brauche ich?
- Vertreter:innen verschiedener Bereiche
bilden eine Expertengruppe

3. Was darf im Schliisselbund nicht fehlen?

-> Projektstrukturplan berucksichtigt
von Anfang an den Folgeprozess

3 14.06.2023 AOK Bayern, Betriebliches Gesundheitsmanagement



Psychische Gefahrdungsheurteilung
Gemeinsam gesunde Arbeitshedingungen gestalten am
Flughafen Miinchen




Rechtliche Grundlagen

» Seit 2013 fordert das Arbeitsschutzgesetz explizit die Berucksichtigung der psychischen Belastung in der so genannten
Gefahrdungsbeurteilung. Das heifdt: Alle Unternehmen und Organisationen mussen auch jene Gefahrdungen flr ihre Beschaftigten
ermitteln, die sich aus der psychischen Belastung bei der Arbeit ergeben und - falls erforderlich - geeignete Gegenmafinahmen
entwickeln, umsetzen und auf ihre Wirksamkeit uberprifen.

= Betriebsvereinbarung zur Beurteilung psychischer Belastungen am Arbeitsplatz.
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UnternehmensCheck ,,Wie geht es Euch?”
Beschaftigtenumfrage als Basis der psychischen Gefahrdungsbeurteilung

= Die Ermittlung der psychischen Belastungen am Arbeitsplatz erfolgte mit Unterstlitzung
der AOK Bayern durch ein wissenschaftlich validiertes, sogenanntes Screening-Verfahren.
Dahei erfolgt im ersten Schritt die Erhebung der psychischen Belastungen am jiegautesbuch?

untemahmensCheck bal FME und Aerobround
Start am 27.06.22

Arbeitsplatz, um einen Uberblick Uber die Belastungssituation
zu erhalten.

Verbindung leban

» Die Untersuchung umfasst die Analyse der Arbeitsaufgaben und Arbeitsinhalte, der
Organisation, der Arbeitsumgebung, der sozialen Beziehungen am Arbeitsplatz zu
Kolleg:innen und Fuhrungskraften, sowie die neuen Arbeitsformen.

Das gemeinsam mit der AOK Bayern und dem

Auswertungsinstitut entwickelte ,,Analyse-Verfahren” fiir den Folgeprozess

ist das erste seiner Art - deutschlandweit.
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Prozess zur Ermittlung und Bewertung der psychischen Belastungen

Ziele festlegen

Anpassung /
Aktualisierung /
Fortschreibung

Analyse /
Ermittlung

Ermittlung und Bewertung
der psychischen
Belastungenam
Arbeitsplatz
Bewertung der

Mafdnahmen [geméf BV, GDA-Leitlinien, BAUA)
[Wirksamkeitsprifung]

Bewertung /
Beurteilung

Umsetzung von Auswahl und
Mafinahmen Ableitung von
BAuA: Bundesanstalt fir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin MEI'BFIEI hm en

BV: Betriebsvereinbarung
GDA: Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutzstrategie
KVP: Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Eine Expertengruppe mit Vertreter: innen der Bereiche Arbeitsschutz, Betriebliches Gesundheitsmanagement, Arbeitsmedizin,

Personalbereich, Betriebsrat und Schwerbehindertenvertretung steuert den gesamten Prozess.
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Die Expertengruppe - Wichtiger Schlussel zum Erfolg

Gefahrdungs-
beurteilung

Betriebsrat

psy-Bel

Arbeits-
schutz

Arbeits-
medizin

Aufgaben / Rollen der Expertengruppe:

= Steuerung des gesamten Prozesses

= Sicherstellung der Einhaltung der gesetzlichen und innerbetrieblichen Regularien

= Analyse der Umfrageergebnisse

= Unterstilitzung der Fachbereiche bei der Ableitung und Umsetzung von Mafdsnahmen
= Monitoring der Verbesserungsmafinahmen im Folgeprozess

= Ansprechpartner fir FUhrungskrafte und Mitarbeitende
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Projektstrukturplanung - Weiterer Schlussel zum Erfolg

Umfrage-psyBel Folgeprozess

Durchfuhrung und Entwicklung und

Evaluation / Aktualisierung /

Planun Bewertung der Umsetzung von
J 2 S Wirksamkeitskontrolle Fortschreibung
Analyse Mafdnahmen
Fertigstellung des Umagang mit Planung und Wirksamkeitsprufung
Fragebogens und Ergebnisse / Durchfuhrung von der ergriffenen Dokumentation
Freigabe Bewertung Workshops Mafdnahmen

Qualifikation Fuhrungskrafte und

Dokumentation psychischer Belastungen als Teil der GBU
Beteiligte Personen

Organisation des Verfahrens
zur Durchfuhrung der Umfrage (digital und in
Papierform]

Kommunikation / Informationskampagne
(Information an Fihrungskrafte und Beschaftigte]

Datenschutz
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Fuhrungskrafte - Kommunikation und Wissensvermittiung

= Durchflihrung von ,,Roadshows™ in den Fachbereichen

» |nformation und Sensibilisierung aller Fuhrungskrafte vor der Umfrage im Rahmen von Online-Schulungen - Impulsschulungen
» Einrichtung einer Fuhrungskrafte - Toolbox

» Durchfihrung von Schulungen zum Umgang mit den Ergebnisberichten

= Benennung interner Anlaufstellen zu den einzelnen Merkmalsbereichen zur Unterstlitzung bei der Ableitung von Mafdnahmen

» Begleitend regelmafdige Veréffentlichungen im Intranet und Infomails an Fihrungskrafte

Im Folgeprozess ist es die Aufgabe der Fiihrungskrafte aller Ebenen, Mafsnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen
abzuleiten.

Ziel ist es, ein einheitliches Verstandnis zum Thema herzustellen sowie die Fihrungskrafte

auf deren Rolle und Verantwortung im gesamten Prozess vorzubereiten und zu begleiten .
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Erkenntnisse aus der Umfrage fir den Arbeits- und Gesundheitsschutz

= Die Auswertung der Umfrage zeigt ein differenziertes Bild der
Belastungssituation in den einzelnen Bereichen der FMG.

= [ie Ergebnisse zeigen eine plausible Korrelation zur aktuellen Situation, die
durch Pandemie, Wirtschaftskrise sowie Personalengpasse gepragt ist.

» Die Gesundheitsheschwerden, die von den Beschaftigten in Zusammenhang mit

der Tatigkeit genannt wurden, bilden eine gute Grundlage zur Ableitung von
Mafdnahmen im betrieblichen Gesundheitsmanagement.

= [ie Ergebnisse in den einzelnen Merkmalsbereichen sind die Basis zur Ableitung
von bereichsspezifischen Maf3nahmen zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen.
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Ableitung von Mafdinahmen

= Kommunikation der Ergebnisse an Mitarbeitende durch Flihrungskrafte
» Leitfaden zur Ableitung von Mafdnahmen
= |nterne Anlaufstellen / Ansprechpartner

= Monitoring des Folgeprozesses durch die Expertengruppe

Heman Rastaunes

= [T ™ "

. " u
r |
5 . | m "
Interpretation der Ampelergebnisse 1
- »

Die Ampel schabet as ...

e [

Rob wenn bei mekr ak 30 % der Ruckantveman cing
slarks pder meh starks BabengT apegelsn wd

" R
'] - = I
I sarke oder sehr starke Belasthung” angegeben wurde
2 . * |=

L] &
wisin Bei 1530 % der Auckanisorsn ane
st | = . ay
Griln wenn e wenger als 15 % der Bilckantsorien sns | N —
starke nder sehr shake Eolsng’ anogebon winde [e—
Quelle: GDA

Gemeinsam mit den Mitarbeitenden werden Maf3nahmen abgeleitet, die die psychisch wirksamen Belastungen

am Arbeitsplatz reduzieren und damit die Arbeitsbedingungen verbessern.
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Vielen Dank

Radiger Porsch, Leiter Gesundheitsmanagement und Arbeitsschutz
Barbara Sanchez Botella, Leiterin Gesundheits- und Arbeitsschutzmanagement

Thomas Buckley, Betriebsrat - Sprecher des Ausschusses fur Arbeitsschutz und Gesundheit

Flughafen Munchen GmbH



AOK &)

Vielen Dank
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