
Der Kooperationspartner: 
Konsens e. V. / Mobbing Beratung München

Die Mobbing Beratung München entstand 1993 im Amt für 
Industrie- und Sozialarbeit der Evangelisch-Lutherischen Kirche 
in Bayern als Initiative von Fachkräften und Betroffenen. 1996 
ist sie in die Trägerschaft des unabhängigen, gemeinnützigen 
Vereins „Konsens – Gesellschaft zur Gestaltung fairer und hu-
maner Arbeitsbeziehungen e. V.“ übergegangen. Besonderes 
Kennzeichen der Mobbing Beratung München ist, dass sowohl 
Betroffene beraten, als auch Betriebe qualifiziert und unterstützt 
werden. Zu den Angeboten zählen beispielsweise die Beglei-
tung bei der Aufarbeitung von Mobbingprozessen sowie bei der 
Planung und Durchführung betriebsinterner Aktivitäten gegen 
Mobbing. JobkonfliktFeuerwehr kann zeitnah und zielgerichtet 
unterstützen, um „brennende“ oder schwelende Konflikte zu 
löschen. Weiterhin bietet Konsens e. V. die Qualifizierung von 
Führungskräften zur Gestaltung einer konstruktiven Weiterent-
wicklung der Unternehmens- und Konfliktkultur an. 

Inhalte des Forums

Tradierte betriebliche Mythen wie „Bei uns läuft alles reibungs-
los“ oder „Bei uns gibt es keine Konflikte“ sind überholt –  
dagegen gefordert ist eine neue Konfliktkultur, die Konflikte

als Energiequelle sieht und gestaltet. Konfliktkultur meint die 
Einstellung zu Konflikten und den tatsächlichen Umgang mit 
Konflikten im betrieblichen Alltag. Wichtige Elemente einer Un-
ternehmens- und Konfliktkultur sind unter anderem informelle 
betriebliche Spielregeln und betriebliche Normen. Diese zeigen 
sich auf organisatorischer Ebene, aber auch auf Führungsebe-
ne, der eine besondere Verantwortung für den Umgang mit 
Konflikten zukommt.

In diesem Workshop möchten wir mit den Teilnehmern gemein-
sam herausarbeiten, welche relevanten Stellschrauben es mit 
Blick auf die Organisationsstruktur und das Führungsverhalten 
gibt, um im Konfliktfall lösungsorientiert handeln zu können. 
Ziel ist, dass die Teilnehmer Impulse für die Umsetzung in ihrem 
konkreten Arbeitsumfeld mitnehmen können.
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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