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Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen — von der
ersten ldee zum ganzheitlichen, erfolgreichen Projekt

Das Unternehmen

Mit rund 40 Messen fur Investitionsglter, Konsumguiter und Neue Technologien ist die Messe Miinchen
GmbH eine der weltweit flihrenden Messegesellschaften. Sie veranstaltet aktuell 14 internationale Leit-
messen, darunter auch die weltweit gréfite Messe, die bauma. Getreu dem Leitmotiv ,,Connecting Global
Competence” biundelt die Messe Mlnchen international zugkraftige Messestandorte mit exzellenten Ser-
vices. So macht sie Messeauftritte zum Schllisselelement des unternehmerischen Erfolgs. In der Metro-
pole Minchen arbeiten am Standort Riem ca. 700 Mitarbeiterlnnen.

Das Projekt

Eine sechskopfige Arbeitsgruppe ,MAB-psyBel“ (,Mitarbeiterbefragung psychische Belastungen®) mit in-
terdisziplinarer Zusammensetzung, die von Frau Merkle, Leiterin HR Development, geleitet und von Frau
Dr. Brenneis, AOK Bayern, unterstitzt wird, steuert das Projekt zur ,Gefahrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen® bei der Messe Minchen GmbH.

Von der ersten Idee zu einem ganzheitlichen, erfolgreichen Projekt, das war und ist das Ziel der Arbeits-
gruppe. Nach Prifung verschiedener Ansatze bzw. Vorgehensweisen wurde ein Projektplan und ein spe-
ziell auf die Messe Minchen GmbH zugeschnittenes Konzept entwickelt. Mit Hilfe des Analyseinstru-
ments ,MAB-psyBel“ der AOK Bayern wurde 2016 eine Online-Befragung durchgefihrt. Die Rucklaufquo-
te lag bei erfreulichen 66,8 %, die Auswertung erfolgte nach Téatigkeitsbereichen. Ein Ampelsystem gab
einen ersten Uberblick und signalisierte mdgliche Handlungsfelder. Doch wie ging es weiter?

Das Forum

In dem Forum wird Ihnen die ganzheitliche Vorgehensweise vorgestellt, die Konzepte/Handlungsansatze
erlautert sowie Ergebnisse und der Umgang mit diesen dargestellt. Ein besonderer Schwerpunkt wird auf
die zielgruppenspezifische Aufbereitung der Untersuchungsergebnisse, das Kommunikationskonzept und
die Ableitung von Malinahmen gelegt. Ebenso wird ein Blick auf den erfolgreichen Umgang mit Stolper-
steinen geworfen und es besteht nach der Prasentation die Méglichkeit, in einer offenen Diskussionsrun-
de Fragen zu klaren.

Kontaktdaten

Bettina Merkle Dr. Judith Brenneis

Leiterin HR Development Betriebliches Gesundheitsmanagement
MESSE MUNCHEN GMBH E-Mail: judith.brenneis@by.aok.de

E-Mail: bettina.merkle@messe-muenchen.de
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Von der ersten ldee...

J™U
| fnde Vorschlag seitens HR zur Durchfiihrung einer Gefahrdungs-
beurteilung psych. Belastungen bei dem Vorsitzenden der

Geschaftsfihrung

April
@Entscheidung zur Durchfuihrung der Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen mit der AOK Bayern

Entscheidung zur Durchfihrung mithilfe des Instruments
,MAB-psyBel“ in Form eines Online-Fragebogens

Bildung einer Projektgruppe

Connecting Global Competence
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Fachkraft f. Arbeitssicherheit

Die Projektgruppe...

Betriebsréatin

HR Development/

Assistenz
AOK Projekt-
begleiterin
Fachkraft f.
Arbeitssicherheit/
Betriebsrat HR Development/

Projektleitung

plus Einbindung der Betriebsarztin
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Die strukturellen Rahmenbedingungen...

Q

Standort
Die Mitarbeiter der Messe
Minchen GmbH sind alle vor
Ort in Minchen ansassig.

® O ©o
w w w Auswerteeinheiten

® S
Auswertung ausschlief3lich nach den 14
KomFB'etthfragung .‘r. Geschafts- und Zentralbereichen
= 690 Befragte. PN e ™ | gegliedert im Rahmen von homogenen

Tatigkeitsgruppen. Ausgewertet wurde

Projektorganisation ab 10 Riicklaufern.
Auftraggeber:
VGF, Leitung HR
Projektgruppe:
Leitung HR Development U
Assistenz HR Development IE
Fachkrafte fur Arbeitssicherheit
Betriebsrat
AOK Projektpeglgitun_wg (ext.) Befragungszeitraum
Online Befragung externe Betriebsarztin (ext.) vor den Sommerferien
Jeder Mitarbeiter hat Zugriff auf PC bzw. 14 Tage Durchfiihrung der Online Befragung
eine individuelle E-Mail Adresse. 18.-31.07.2016.

Wahrung der Anonymitat.
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Der Projektplan und die Tools...

April 2016 Mai - Juli 2016 18. - 31. Juli 2016 bis Nov 2016 ab Dez 2016

Q

Projektstart Vorbereitung Durchfihrung Auswertung und Mafl3nahmenableitung
Etablierung der Konzepterstellung und Online Befragung MAB- Ergebnis- Ableitung von allgemeinen

Projektgruppe Abstimmungen mit psyBel mit externem Institut kommunikation und bereichsspezifischen

Geschéifts:f[]hrung und prolytics Kommunikation der MalZnahmen
Betriebsrat allgemeinen und
bereichsspezifischen
Ergebnisse
Regelmeetings der Vorstellung des Projekts Einladung per E-Mail an Management Summary MaRnahmenableitung
Projektgruppe wochentlich im Betriebsrat. Eingehen alle Mitarbeiter durch allgemeine Ergebnisse

bzw. nach Bedarf auf Anonymitéats- prolytics

Auswertung der Befragung % durch Projektgruppe
allgemein und nach den
14 Tatigkeitsgruppen per

gesichtspunkte.

Regelinformation an Abstimmung Fragebogen Begleitende Kommunikation AT ST MalRnahmenableitung
Arbeitsschutzaus- MAB-psyBel mit VGF und im Intranet L ) 3 bereichsspezifische
schuss (ASA) BR Ergebnisprasentationen Ergebnisse durch
durch AOK vor GF, BR standardisiertes Tools
; und Mitarbeitern
Vorbereitende Erinnerungsmail von
Kommunikation im prolytics

Ergebnisprasentation fir
jeweilige Bereichs-
leitungen

Intranet durch VGF
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Die bereichsspezifischen Ergebnisse...

Psychische Belastungsfaktoren der Arbeit MAB psyBel

Merkmalsbereiche und Inhalte der Gefahrdungsbeurteilung

1. Merkmalsbercich:

AREBEITEINHALT! ARBEIMEAUFGAEBE

MAE
Frage Nr.

Definition Ampelsystem: Bei einem Anteil von weniger als 15 Prozent negativer Bewerntungen ist die Ampel grin. bei mehr

MAE
Frage Text

MAB
Antwork ltems

11 % allztindigkeit der Aufgabe o] O [ ]
AMPEL AMPEL

10a “Wie beurteilen Fie folgende Aspekte lhrer Arbeit? Eici dicser Arbeit macht man etwas Ganzes, Abgerundetes. 0 0

10k Wic beurteilen i Folgends Azpekte lhrer Arbeit? l<h habe Bei meiner Arbeit Erfolgzerlebnizze, O O -

1.2 Handlungzspiclraum 0 0
AMPEL AMPEL

a2 Wwic beurteilen Fie den Handlungzspiclraum hrer Arbeit? . Mezine Arbeit erlaubt ez, cine Menge cigener Entzcheidungen au treffen. O O

b Wie beurteilen Sie den Handlungzzpiclraum threr Srbeic? Ich kann meine Arbeit zelbztindig cinteilen. ) O [}

3 Eitte geben fic bei jedem der folgenden Fakkaren an, wic belaskend or auf Sie wirke: au enge Vorzchriften, 2u wenig Handlungsspiclriume O

3 Eitte geben Sie bei jedem der folgenden Faktoren an, wic belaztend er auf Sic wirke: geringe Planbarkeit meiner Arbeit 0 O L]

1.3 Variabilitit [Abwechzlungsreichtum]) 0 0 [ ]
AMPEL AMPEL

12a Wie beurteilen Sie den Abwechslungzreichtum hrer Arbeic® Meine Arbeit izt abwechslungsreich. 0 O L]

3 Eitte geben fic bei jedem der folgenden Fakkaren an, wic belaskend or auf Sie wirke: cink@nige Arbeit O -

1.4 Information! Informationsangebot 0
AMPEL AMPEL

163 Wwic beurteilen i diz Information und Kemmunikation im Unbernchmen? l<h Fiihle mich iiber diz wezentlichen Dinge und Yorginge im Unternchmen informisert. O

R MAB Psyche Nur Ampeln | (3
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Die allgemeine Ergebnisprasentation...
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Der Adventskalender im Intranet...
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Standardisierter Leitfaden zur
Mal3nahmenableitung...
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Die Erfolgsfaktoren...

&

Vertraulicher Umgang mit
bereichsspezifischen
Ergebnissen — kein
fingerpointing

Unterstitzung durch den e
Vorsitzenden der '-E.
Geschaftsfuhrung .

Etablieren einer
Projektgruppe/

S

Partnerschaftliche
Kooperation mit
externen Partnern

Projektorganisation
@ (inkl. BR)

Communication
is key
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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