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Das Unternehmen 

Mit rund 40 Messen für Investitionsgüter, Konsumgüter und Neue Technologien ist die Messe München 
GmbH eine der weltweit führenden Messegesellschaften. Sie veranstaltet aktuell 14 internationale Leit-
messen, darunter auch die weltweit größte Messe, die bauma. Getreu dem Leitmotiv „Connecting Global 
Competence“ bündelt die Messe München international zugkräftige Messestandorte mit exzellenten Ser-
vices. So macht sie Messeauftritte zum Schlüsselelement des unternehmerischen Erfolgs. In der Metro-
pole München arbeiten am Standort Riem ca. 700 MitarbeiterInnen. 

Das Projekt 

Eine sechsköpfige Arbeitsgruppe „MAB-psyBel“ („Mitarbeiterbefragung psychische Belastungen“) mit in-
terdisziplinärer Zusammensetzung, die von Frau Merkle, Leiterin HR Development, geleitet und von Frau 
Dr. Brenneis, AOK Bayern, unterstützt wird, steuert das Projekt zur „Gefährdungsbeurteilung psychischer 
Belastungen“ bei der Messe München GmbH.  

Von der ersten Idee zu einem ganzheitlichen, erfolgreichen Projekt, das war und ist das Ziel der Arbeits-
gruppe. Nach Prüfung verschiedener Ansätze bzw. Vorgehensweisen wurde ein Projektplan und ein spe-
ziell auf die Messe München GmbH zugeschnittenes Konzept entwickelt. Mit Hilfe des Analyseinstru-
ments „MAB-psyBel“ der AOK Bayern wurde 2016 eine Online-Befragung durchgeführt. Die Rücklaufquo-
te lag bei erfreulichen 66,8 %, die Auswertung erfolgte nach Tätigkeitsbereichen. Ein Ampelsystem gab 
einen ersten Überblick und signalisierte mögliche Handlungsfelder. Doch wie ging es weiter? 

Das Forum 

In dem Forum wird Ihnen die ganzheitliche Vorgehensweise vorgestellt, die Konzepte/Handlungsansätze 
erläutert sowie Ergebnisse und der Umgang mit diesen dargestellt. Ein besonderer Schwerpunkt wird auf 
die zielgruppenspezifische Aufbereitung der Untersuchungsergebnisse, das Kommunikationskonzept und 
die Ableitung von Maßnahmen gelegt. Ebenso wird ein Blick auf den erfolgreichen Umgang mit Stolper-
steinen geworfen und es besteht nach der Präsentation die Möglichkeit, in einer offenen Diskussionsrun-
de Fragen zu klären. 

Kontaktdaten 

Bettina Merkle Dr. Judith Brenneis 
Leiterin HR Development Betriebliches Gesundheitsmanagement 
MESSE MÜNCHEN GMBH E-Mail: judith.brenneis@by.aok.de
E-Mail: bettina.merkle@messe-muenchen.de
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Connecting Global Competence

Von der ersten Idee...

Entscheidung zur Durchführung mithilfe des Instruments 
„MAB-psyBel“ in Form eines Online-Fragebogens

Bildung einer Projektgruppe

Ende 
2015

April 
2016

Entscheidung zur Durchführung der Gefährdungsbeurteilung 
psychischer Belastungen mit der AOK Bayern

Vorschlag seitens HR zur Durchführung einer Gefährdungs-
beurteilung psych. Belastungen bei dem Vorsitzenden der 
Geschäftsführung
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Die Projektgruppe…

Betriebsrätin

Fachkraft f. 
Arbeitssicherheit/ 
Betriebsrat

AOK Projekt-
begleiterin

Fachkraft f. Arbeitssicherheit

HR Development/ 
Assistenz

HR Development/ 
Projektleitung

plus Einbindung der Betriebsärztin
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Die strukturellen Rahmenbedingungen…

Komplettbefragung 
= 690 Befragte.

Online Befragung 
Jeder Mitarbeiter hat Zugriff auf PC bzw. 

eine individuelle E-Mail Adresse.
Wahrung der Anonymität.

Befragungszeitraum
vor den Sommerferien

14 Tage Durchführung der Online Befragung
18.-31.07.2016.

Standort 
Die Mitarbeiter der Messe 

München GmbH sind alle vor 
Ort in München ansässig.

Auswerteeinheiten 
Auswertung ausschließlich nach den 14 

Geschäfts- und Zentralbereichen 
gegliedert im Rahmen von homogenen 
Tätigkeitsgruppen. Ausgewertet wurde 

ab 10 Rückläufern.Projektorganisation
Auftraggeber: 

VGF, Leitung HR
Projektgruppe: 

Leitung HR Development
Assistenz HR Development

Fachkräfte für Arbeitssicherheit
Betriebsrat

AOK Projektbegleitung (ext.)
externe Betriebsärztin (ext.)
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Der Projektplan und die Tools…

April 2016 Mai - Juli 2016 18. - 31. Juli 2016 bis Nov 2016 ab Dez 2016

Projektstart
Etablierung der 
Projektgruppe

Vorbereitung
Konzepterstellung und 

Abstimmungen mit
Geschäftsführung und 

Betriebsrat

Durchführung
Online Befragung MAB-

psyBel mit externem Institut
prolytics

Auswertung und 
Ergebnis-

kommunikation
Kommunikation der 

allgemeinen und 
bereichsspezifischen

Ergebnisse

Maßnahmenableitung
Ableitung von allgemeinen
und bereichsspezifischen

Maßnahmen

Regelmeetings der 
Projektgruppe wöchentlich 

bzw. nach Bedarf

Vorstellung des Projekts 
im Betriebsrat. Eingehen 

auf Anonymitäts-
gesichtspunkte.

Einladung per E-Mail an 
alle Mitarbeiter durch 

prolytics Auswertung der Befragung 
allgemein und nach den 
14 Tätigkeitsgruppen per 

Ampelsystem

Ergebnispräsentationen 
durch AOK vor GF, BR 

und Mitarbeitern

Ergebnispräsentation für 
jeweilige Bereichs-

leitungen

Maßnahmenableitung 
allgemeine Ergebnisse 
durch Projektgruppe

Maßnahmenableitung 
bereichsspezifische 
Ergebnisse durch 

standardisiertes Tools

Abstimmung Fragebogen 
MAB-psyBel mit VGF und 

BR

Vorbereitende 
Kommunikation im 
Intranet durch VGF

Begleitende Kommunikation 
im Intranet

Erinnerungsmail von 
prolytics

Regelinformation an 
Arbeitsschutzaus-

schuss (ASA)

Management Summary
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Die bereichsspezifischen Ergebnisse…
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Die allgemeine Ergebnispräsentation…
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Der Adventskalender im Intranet…
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Standardisierter Leitfaden zur 
Maßnahmenableitung…
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Die Erfolgsfaktoren…

Unterstützung durch den 
Vorsitzenden der 
Geschäftsführung

Communication
is key

Etablieren einer 
Projektgruppe/ 

Projektorganisation 
(inkl. BR) Wahrung der 

Anonymität

Vertraulicher Umgang mit 
bereichsspezifischen 
Ergebnissen – kein 

fingerpointing

Partnerschaftliche
Kooperation mit

externen Partnern
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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