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Psychische Gefahrdungsanalyse — aber wie? Gr{}u;}
Die ,,ASE-psyBel“ als ein mogliches Instrument

Das Unternehmen

Die Schreiner Group GmbH & Co. KG ist ein international téatiges deutsches Familienunternehmen mit
Hauptsitz in Oberschleil3heim bei Minchen, das auf die Entwicklung und Produktion von Funktionsteilen,
Kennzeichnungsldsungen und selbstklebenden Spezialetiketten spezialisiert ist.

Das Unternehmen entwickelt und produziert maf3geschneiderte Produkte und Losungen fur Kunden aus
der pharmazeutischen Industrie und Medizintechnik, Technischen Industrie, Logistik, Automotive- und
Elektronikbranche sowie fur Banken und Behdrden. Zum Portfolio zahlen individuelle Kennzeichnungs-
und Folienldsungen sowie Funktions- und Sicherheitsetiketten mit integrierten Technologien

Das Projekt - Hintergrundinformationen

Der gegenwartige Strukturwandel, auch in der Schreiner Group, bedeutet fur die Beschéftigten Verande-
rungen im Hinblick auf z.B. Arbeitszeit, Arbeitsorganisation und Belastungen am Arbeitsplatz. Wéhrend in
der Vergangenheit die Themen des Arbeitsschutzes primar im Bereich der Unfallgefahrdung und der phy-
sischen Belastung lagen, spielt heute die Gefahrdung der Beschéftigten durch psychische Fehlbelastun-
gen und Stress eine immer gréf3ere Rolle.

Deshalb wurde ein Projekt zur Durchfiihrung der psychischen Geféahrdungsbeurteilung implementiert. Ziel
des Projekts ist zum einen der gesetzlichen Pflicht (8 5 ArbSchG, Ziffer 6) nachzukommen, die psychi-
sche Gefahrdung der Mitarbeiter zu erfassen sowie zum anderen durch die Beurteilung und Gestaltung
der Arbeit in Bezug auf psychische Fehlbelastungen geeignete MaRnahmen fir die Mitarbeiter abzuleiten
und umzusetzen. Die psychische Gefahrdungsbeurteilung wird zunéachst bewusst als Pilot in zwei Berei-
chen der Schreiner Group durchgeftihrt.

Nach intensiver Prifung moglicher Instrumente fiel die Entscheidung im Steuerungsgremium der Schrei-
ner Group auf die ,Arbeitssituationserfassung psychischer Belastungen® (ASE-psyBel), ein standardisier-
tes Instrument, das die AOK Bayern entwickelt hat, um Betriebe bei der Analyse der Arbeitssituation zu
unterstutzen. In dem Forum wird das Projekt vorgestellt und die Schritte einer erfolgreichen ASE-psyBel
erlautert. Es besteht die Mdglichkeit, sich einzubringen und auszutauschen.
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Grundlagen

[ Pflicht der Arbeitgeber: }

* Auf Basis einer Beurteilung der Arbeitsbedingungen ermitteln, welche
MalRnahmen des Arbeitsschutzes erforderlich sind (vgl. 8 5 ArbSchG). Bei der
Gefahrdungsbeurteilung (GBU) sind auch psychische Belastungen der Arbeit zu
beriicksichtigen (vgl. 8 5 ArbSchG, Ziffer 6)

[ Ziele: J

* Pravention von Arbeitsunfallen und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

« Beurteilung und Gestaltung der Arbeit in Bezug auf (psychische) Fehlbelastungen

AOK Bayern

Betriebliches Gesundheitsmanagement




Grundlagen

[ Schrittweises Vorgehen bei der GBU: ]

4 - Festlegung von Arbeitsbereichen/Tatigkeiten
4 - Ermitteln der Gefahrdungen
""' - Beurteilung der Gefahrdungen
_{. - Festlegung von MalRnahmen
} - Umsetzung von Malinahmen
& - Uberpriifung der Wirksamkeit
3‘ - Dokumentation

- Fortschreibung der GBU

Die AOK Bayern untersttitzt bei der psyGBU — fihrt di  ese aber nicht durch.

Die Verantwortung liegt beim Unternehmen!

AOK Bayern

Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Unterstlitzung durch die AOK Bayern

Beratung beim Aufbau von Arbeitsstrukturen und der

Steuerung des Prozesses der psyGBU  (Planung, Analyse,
Malnahmenentwicklung und Umsetzung, Evaluation)

Analyse der Arbeitssituation
Mitarbeiterbefragungen, Arbeitssituationserfassung (ASE-psyBel)

aus Sicht der Beschaftigten

Durchfiihrung von Malinahmen
z.B. Workshops zu Gesundheitsgerechter Mitarbeiterflihrung

oder Betrieblichem Stressmanagement

AOK Bayern

Betriebliches Gesundheitsmanagement




Die wesentlichen Merkmalsbereiche einer psyGBU
(nach GDA-Strategie)

z. B. Handlungsspielraum
Uber-, Unterforderung
Quialifizierung

Arbeitszeiten, Zeit-/Leistungsdruck
standige Unterbrechungen
unklare Anweisungen, ungeniigende Mitarbeitereinbindung

Betriebsklima
Zusammenarbeit mit Kollegen
Zusammenarbeit mit Vorgesetzen

Ergonomie
Larm, Licht, Luft, Warme
Gefahrstoffe, Infektionsgefahrdung

Arbeitsinhalte / \‘;
Arbeitsaufgabe =
v

Arbeitsorganisation v
v

v

Soziale Beziehungen v
v

: v
Arbeitsumgebung v
v

v

Neue Arbeitsformen v
v

Raumliche Mobilitat
Trennung von Arbeit und Privatleben
standige Erreichbarkeit

AOK Bayern

Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Unterstlitzung bei der Analyse der Arbeitssituation

| Ziel: }

* Ermittlung vorhandener Belastungen, Gefahrdungen

und Ressourcen, und ggf. MalRhahmen-Vorschlage aus 5

Sicht der Beschaftigten

[ Instrumente : ]
* Mitarbeiterbefragung WIdO (inkl. MAB-psyBel)

* Mitarbeiterbefragung (MAB-psyBel)

* Arbeitssituationserfassung psychischer Belastungen (ASE-psyBel)

AOK Bayern

Betriebliches Gesundheitsmanagement




Instrumente zur Unterstltzung der psyGBU

LMitarbeiterbefragung ]

MAB-WIdO inkl.
MAB-psyBel

-
-

MAB-psyBel

(

(4]

Alle werden befragt Alle werden befragt

AOK Bayern
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'Arbeitssituationserfassung J

Mit vorheriger
MAB-psyBel
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Alle werden befragt

Mit vorheriger
ASE-psyBel-
Befragung

oooooooooooooooooo
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Ein Teil wird befragt

Ohne vorherige
Befragung

. 400009999000019
frratanenaaanenete

Keine Befragung




Die Arbeitssituationserfassung (ASE-psyBel) als Ins  trument
zur Unterstltzung der psyGBU

* Einmalige Gruppenarbeit zur Analyse der wichtigsten
psychischen Gefahrdungen

 Erarbeitung praxisnaher Verbesserungsvorschlage aus
Sicht der Beschaftigten

* Flr ausgewahlte Arbeitsbereiche oder
Tatigkeitsgruppen

« Kompakte Bestandsaufnahme der psychischen
Belastungen und Ressourcen

* Gezielte Bearbeitung der relevanten Merkmalsbereiche
fur die psyGBU

AOK Bayern

Betriebliches Gesundheitsmanagement




B
Schritte einer erfolgreichen ASE-psyBel

Strategische Planung
< Definition der ausgewahlten
Tatigkeitsbereiche

Evaluationsgesprach
nach ca. 6-9 Monaten

[Einbindung der Vorgesetzten J

Mitarbeiterinformation,
evtl. Einsatz Fragebogen
ASE-psyBel

Umsetzung der
MalRnahmen

/Erarbeitung von )
Mal3nahmen
< unter Einbindung
der FU_hrung_skréfte
N und Mitarbeiter )

{Auswahl der Teilnehmer J

[ Durchfiihrung der ASE-psyBel }

Prasentation und Diskussion
der Ergebnisse im
Entscheidungsgremium

Beurteilung der
Gefahrdungen

AOK Bayern

Betriebliches Gesundheitsmanagement
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Praxisbeispiel Schreiner Group GmbH & Co. KG

Ein robustes Familienunternehmen

» 1951 Grindung der Spezialfabrik fir gepragte Siegelmarken und Etiketten

> Familienunternehmen in der 3. Generation
> Uber 1.000 Mitarbeiter
> Ca. 70.000 m2 Betriebsflache

> 3 Produktionsstandorte weltweit

AOK Bayern AK

L . Die Gesundheitskasse.
Betriebliches Gesundheitsmanagement
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1. Vorstellung der Schreiner Group GmbH & Co. KG

Produkte der Schreiner Group

Die Schreiner Group ist spezialisiert auf die Entwicklung und Produktion innovativer
Funktionsetiketten, die

F
; Qe 57
> unser Leben sicherer machen i

> Kosten reduzieren

» und unseren Alltag vereinfachen

AOK Bayern

Betriebliches Gesundheitsmanagement
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1. Vorstellung der Schreiner Group GmbH & Co. KG

Gesundheits- und Arbeitsschutz

» Praventives Arbeitssicherheits-Programm

> Betriebseigene Kantine mit einem
ausgewogenen Angebot an kalten und
warmen Mahlzeiten

» Gesundheitsseminare (u. a.
Entspannungstechniken, Umgang mit
Stress, rtickengerechtes Verhalten)

» Kostenlose Grippeschutzimpfungen und
Sehtests durch den Betriebsarzt

» Gesundheitstage

> Betriebseigene Sportgruppen

AOK Bayern

Betriebliches Gesundheitsmanagement
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2. Hintergrundinformation

Ausgangslage

» Im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements wurde die psychische
Gefahrdungsbeurteilung schon langer thematisiert. Die bis dato vorliegenden Methoden
wurden aber als nicht optimal beurteilt.

» Trotz hohem Fokus auf die Mitarbeitermotivation und auf Aspekte der Gesundheit haben
sich die Kennzahlen, z.B. zum Krankenstand, negativ entwickelt.

» Die Analyse der Krankenstandskennzahlen der AOK Bayern zeigte u.a. eine Zunahme der
psychischen Erkrankungen.

> Bei der Analyse der Krankenstandskennzahlen zeigte die AOK Bayern die verschiedenen
Unterstitzungsmaglichkeiten bei der psychischen GBU auf (u.a. die ASE-psyBel).

» Die anschlieBende Prasentation durch die Experten der AOK Bayern in der

Arbeitsschutzausschusssitzung haben zu der Entscheidung geftihrt, diese Methode der
psychischen Gefahrdungsbeurteilung in der Schreiner Group zu pilotieren.

AOK Bayern AK

Die Gesundheitskasse.

Betriebliches Gesundheitsmanagement
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3. Durchfiihrung der ,ASE-psyBel*

Vorgehensweise

» Auswahl der Pilotbereiche: Ausgewahlt wurden drei Bereiche, zwei mit gewerblichen
Funktionen in Schicht und ein Bereich mit ausschlief3lich kaufmannischen
Blroarbeitsplatzen.

» Einbindung der Vorgesetzten: Zunachst wurden die verantwortlichen Flihrungskrafte im
Rahmen einer Informationsveranstaltung von Frau Dr. Brenneis tber die MaRnahme
informiert, was entscheidend flr die Zustimmung der FUhrungskrafte war. Gemeinsam mit
den FUhrungskraften wurde die weitere Vorgehensweise abgestimmt.

» Mitarbeiterinformation: Die Information der Pilotgruppen erfolgte Giber die Personalleitung
bzw. tber die jeweiligen Vorgesetzten.

» Auswahl der Teilnehmer: Die Teilnehmer an den Workshops wurden von den Vorgesetzten
benannt.

» Durchfiihrung der ASE-psyBel: Bisher wurden zwei Workshops erfolgreich durchgeftihrt.

> Ergebnisprasentation: Die Ergebnisse werden in der Arbeitsschutzausschusssitzung
prasentiert und im Anschluss daran konkrete Mal3nahmen abgeleitet.

AOK Bayern AK

Die Gesundheitskasse.
Betriebliches Gesundheitsmanagement



4. Erfolgsfaktoren

e Ansprechpartnerin Frau Stredak, Leitung Personalmanagement
e Steuerungsgremium = Arbeitsschutzausschusssitzung
e Klare Strategie und Vorgehensweise
- Transparenz
- Kommunikation
-> Partizipation
e Pilotierung
e Frihzeitige Information und Einbindung aller Beteiligten, u.a.
- Geschéftsflihrung
-> Betriebsrat
—> Betriebsarzt
- FlUhrungskrafte
- Mitarbeiter
e Optimale Rahmenbedingungen bei der ASE-psyBel

AOK Bayern AK

L . Die Gesundheitskasse.
Betriebliches Gesundheitsmanagement



5. Erste Ergebnisse

,Halten Sie eine Verbesserung IHRER Arbeitssituation fur...“

Verbesserungsbedarf Punkte Anzahl Punkte
... sehr wichtig . . . . 4

... wichtig OO0 4

... weniger wichtig OO 2

... nichtwichtig

AOK Bayern AK

L . Die Gesundheitskasse.
Betriebliches Gesundheitsmanagement



5. Erste Ergebnisse

»In welchen Bereichen IHRER Arbeitssituation sollte eine Verdnderung stattfinden?*

Jeder Mitarbeiter bekam 2 Wertungspunkte

Merkmalsbereiche Punkte Anzahl Punkte
Arbeitsinhalte/ Arbeitsaufgabe | @ @ @ © @ 5
Arbeitsorganisation T YIXIXIX . 9
Soziale Beziehungen C Y I X | 4
Arbeitsumgebung C X ] 2

Neue Arbeitsformen

AOK Bayern

Betriebliches Gesundheitsmanagement




5. Erste Ergebnisse

.

1. Arbeitsinhalt / Arbeitsaufgabe

Kreuzen Sie bitte bei jedem Satz die fir Sie ey | wremener | mizetmns | oermener | e mem
zutreffends Stufe an: = e b
(1) (2) (3) (4) (5)
1.1 Vollstindigkeit der Aufgabe
1.1.1 Die Tatigkeit enthilt sowehl vorbereitende,
als auch ausfiihrende und kontrollierende G 2 1 o 1
Aufgaben
1.2 Handlungsspielraum
1.2.1 Ich habe Einfluss darauf, wie ich meine
Arbeit gestalte, wie z.B. Arbeitsinhalt,
Arbeitsmenge, Arbeitsabliufe, 1 2 4 1 2
Arbeitseinteilung
1.2 Abwechslungsreichtum
1.2.1 Meine Arbeit ist abwechslungsreich 3 1 2 3 1
1.4 Informationsangebot
1.4.1 Ich erhalte alle Informationen, die ich fiir
meine Titigkeit bendtige in der passenden ju] 2 1 2 4
Menge
1.5 Verantwortung
1.5.1 Meine Arbeitsaufgaben und meine 3 3 3 1 T
Verantwortungsbereiche sind klar geregelt
1.5.2 Die geforderte hohe Verantwortung bei 4 3 3 z z
meiner Tatigkeit kann ich gut handhaben
1.6 Qualifikation
1.6.1 In meiner Tatigkeit fihle ich mich weder
unter- noch dberfordert z . = 2 z
1.6.2 Ich bin ausreichend eingewiesen und
eingearbeitet 5 2 1 = 2
1.6.2 Ich habe die Maglichkeit mich weiter zu 2 2 1 3 2
entwickeln
1.7 Emotionale Inanspruchnahme
1.7.1 Mit den emeotionalen Belastungen ([wie z.B.
Umgang mit schwerer Krankheit, Unfillen,
Kaonflikten mit Kunden, kérperliche Bedro- 3 3 O 4 o

hung. stindiges Eingehen auf die Bediirf-
nizse anderer) kann ich gut umgehen

AOK Bayern

Betriebliches Gesundheitsmanagement
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2. Arbeitsorganisation

Kreuzen Sie bitte bei jedem Satz die for Sie
zutreffende Stufe an:

[ 1]

(1)

o anar
ET)

(2)

talig-tals | trm aner
kst 7U

(2) (4)

I nict

1]

(5)

2.1  Arbeitszeit

2.1.1 Meine Arbeitsaufgaben sind in der
vorgesehenen Arbeitszeit gut zu erledigen

2.1.2 Die Pausenzeiten sind bei meiner Titigkeit
ausreichend geregelt

2.1.2  Mur fiir Schichtarbeiter:
Die Dienstplangestaltung ist gut organisiert
{friihzeitige Bekanntgabe des Dienstplans,
gleichmabige Verteilung der ungiinstigen
Arbeitsschichten, beriicksichtigt persénliche
Bedirfnisse)

2.2  Arbeitsablauf

2.2.1 Die Arbeitsmenge und der Leistungsdruck
bei meiner Titigkeit ist angemessen (kein
permanenter Zeitdruck)

2.2.2 Meine Arbeitsaufgaben kann ich chne
hiufige Anderungen und Stérungen
erledigen

2.2.2 Die Ubergabe der Arbeitsauftrige (z.B.
Schichtibergabe, klare Arbeitzauftrige) ist
gut organisiert

2.2 Kommunikation / Kooperation

2.2.1 In meinem Bereich finden
Mitarbeiterbesprechungen statt, bzw. ich
vierde regelmabig dber Aktuelles informiert

2.2.2 Die Einbindung der Mitarbeiter bei der

Entscheidungsfindung ist gewidhrleistet

Die Gesundheitskasse.




5. Erste Ergebnisse

,Was gefallt IHNEN bei IHRER Arbeit?“

Urlaubs- und Weihnachts- Klimaanlage Geburtstagsgeschenke Gautsch-Feier
geld
Lohnrunden — mehr Geld Sauberkeit im Weihnachtsfeier BEM
Unternehmen
Arbeitsklima Unsere neue Kantine KVP-Essen Pramie fur MA-Gewinnung
Viele nette Leute arbeiten Super Kaffee! Jubilaumsgeld Kollegialer Umgang, z.B.
hier bei Schreiner Urlaub im Notfall

AOK Bayern AK

L . Die Gesundheitskasse.
Betriebliches Gesundheitsmanagement



Vielen Dank
far lhre
Aufmerksamkeit

Betriebliches Gesundheitsmanagement
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