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WAS SIE ERWARTET

Warum und wozu Projektmanagement im Betrieblichen

Gesundheitsmanagement?

Was ist ein Projekt?

Methoden, Instrumente und Vorgehensweisen im Projektmanagement
(Kern)Prozesse im BGM

Erfolgsfaktor Unternehmenskultur

Umgang mit Widerstanden



WARUM UND WOZU PROJEKTMANAGEMENT IM
BETRIEBLICHEN GESUNDHEITSMANAGEMENT?

Die Einfihrung (und dauerhafte Implementierung) von BGM in ein
Unternehmen / eine Organisationen stellt eine Intervention in ein
bestehendes System dar!

BGM bzw. die Einfilhrung von BGM wird in vielen Unternehmen/
Organisationen zunachst in Form eines Projekts angelegt — wobei oftmals
nicht (allen Beteiligten) klar ist, was ,Projekt” genau bedeutet.

Selbst beim Vorhandensein einer festen Stelle fir BGM (oftmals
HR/Pers.abt zugeordnet oder als Stabsstelle) — missen sich Akteure
irgendwie durch das Unternehmen/die Organisation ,,durchwurschteln®.

Projektmanagement stellt Methoden & Instrumente zur Verfiigung, die ein
erfolgreiches Vorgehen unterstutzen.



WAS IST EIN PROJEKT ?
SOWIE

METHODEN, INSTRUMENTE UND
VORGEHENSWEISEN IM
PROJEKTMANAGEMENT



WAS IST EIN PROJEKT?

Laut DIN-Norm 69 901 ist ein Projekt ein Vorhaben, das im
Wesentlichen durch die Einmaligkeit seiner Bedingungen in ihrer
Gesamtheit gekennzeichnet ist, wie z.B.:

= Motive und Zielvorgaben
= Ressourcen

= Beteiligte

= Risiken.



WAS IST EIN PROJEKT?

Wesentliche Merkmale eines Projektes sind:

=

v I

U

Zeit und Budget sind begrenzt (zeitliche Befristung: daher geplanter Anfangs-
und Endtermin des Vorhabens),

das Vorhaben ist neu, komplex und mit Risiken behaftet,

die eindeutige Zielsetzung mit definiertem Ergebnis und Abgrenzung zu
anderen Vorhaben,

das zu erreichende Resultat ist klar, der Losungsweg hingegen zumeist offen,

ein Mindestmald an Komplexitat und somit ein Bedarf an vielfaltigen
Ressourcen und Fahigkeiten (Beteiligte aus mehreren Unternehmens-
bereichen mussen ihr Wissen zusammenfihren und mitmachen).



ERFOLGSFAKTOREN VON PROJEKTEN

Effiziente Projekte bendtigen ...

<= Schaffen klarer Zustandigkeiten und Rollen
-> Delegation von Entscheidungskompetenz und Verantwortung -> AKV

= mehr Aufwand fur vorausschauende Planung, um vorhersehbare Fehler
und Schwierigkeiten zu vermeiden

= Transparenz des Geschehens Uber den gesamten Verlauf, um frihzeitig
Abweichungen zu erkennen und geeignete Gegenmalinahmen zu treffen

= ausgewogene Steuerung von Zeit, Kosten und Ergebnis

= effiziente Nutzung von (it-basierten) Arbeitsmitteln

= interdisziplinares, paralleles Arbeiten
= frihzeitige Einbindung aller am Projekt Beteiligten

= ausgepragte Kommunikations- und Teamfahigkeit innerhalb einer
Vertrauensorganisation

= gemeinsame Spielregeln fir eine wirkungsvolle Zusammenarbeit



WAS IST PROJEKTMANAGEMENT ?

Projekt Management

* Einmaligkeit * Fihrung

* Klares Ziel * Organisation

* Komplexitat + » Zielverfolgung

* Begrenzte Ressourcen * Planung

* Risiko * Kontrolle & Steuerung
Projektmanagement

ist die Gesamtheit von Flihrungsaufgaben, -organisation und
-methoden, die fiir die Abwicklung eines Projekts notwendig sind



DIE HAUFIGSTEN FEHLER
BEIM PROJEKTMANAGEMENT

Ziele und Nutzen werden nicht ausreichend geklart und/oder
nur unklar definiert

Rahmenbedingungen sind nicht ausreichend bekannt

Befugnisse / Kompetenzen der Projektleitung (ggf. der BGM-Beauftragten) sind
nicht klar geregelt oder angemessen

Projektsteuerungsinstrumente werden nicht eingesetzt

Identifikation mit dem Projekt ist nicht gegeben

Das Projekt-Team (BGM-Steuerungskreis) wird nicht an der Planung beteiligt
Entscheidungen werden verzogert

Notwendige Anderungen kommen zu spit

Risiken bleiben unbericksichtigt



PROJEKTTYPEN

(KLASSIFIZIERUNG)

24 Akzeptanz- Pionier-
8 Projekte Projekte

~

S o

TR

o o

Q—,_;: ™

~ Q Standard- Potenzial-

gering hoch
Inhaltliche / sachliche
Komplexitat
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DIE BEDEUTUNG VON PLANUNG

Erst Planen, dann Handeln!

7 Kumulierte Projektkosten

: : -5
Planungsphase Durchfiihrungsphase Abschlussphase 11



RAHMENBEDINGUNGEN UND PRINZIPIEN
DES PROJEKTMANAGEMENTS

»Jede Organisation und jedes Projekt sind individuell“

-> Es kommt auf die richtige ,,Dosierung” des Projektmanagements an!
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PROJEKTPHASEN

Projektidee

~

Austausch diber
Projeldides (AG /
Projektverant.)

Projektaufirag

Authau der
Projekt-
organisation

Arbeitspakete
heschreiben

Kostenplan

Ergehnis-
sicherung f
Dokumentation

Abnahme der
Projekt-
ergebnisse

Einfuhrung in
den Regel-
hetrieh

Anfertigen
Projekiskizze

Infrastruktur
eintichten

Meilensteine
festiegen

Ressourcen-
einsatz und
Ablaufplanung

Projekt-
contralling

Entlastung des
Projektteams

Fomulienung
Projektauftrag
(SMART e Ziele)”

Projektinterner
KickOff

Projekt-
struktumlan
aufhauen

Projekthand-
buch erstellen

Freigahe
Projekt-
planung

-

Steuerung der
Umsetzung

Projekt-Review
(lessons
leamed)

Formneller
Projekt-
ahschluss

Projektvorphase

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAPA AP

Projektaufbau und Feinplanung

Ziele
konkretisieren

Projektumfeld-
&
Risikoanalyse

Durchflhrung

Abschluss
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PROJEKTAUFTRAG

Der Projektauftrag:

= beschreibt das Was und Warum eines Projektes,
= grenzt das Projekt hinsichtlich anderer Intentionen ein,
= dient der verbindlichen Orientierung aller Beteiligten,

= sollte wahrend der Laufzeit eines Projektes moglichst nicht

geandert werden,

= gliedert sich in drei Aspekte: Zweck, Ziele, und Szenario.

Ergdanzende Hinweise zu Projektzweck,
-ziel, und -szenario: siehe Anhang
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ZIEL-/STRATEGIEPYRAMIDE

Vision /
Projektszenario

Projektziele
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Wohin?
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Wozu?
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Vision
Leitbild
(z.B. Gesunde
Oreanisation)
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Ziele \e(/

Strategie

Mittel

Umsetzung

-

Operatives Konzept

Zukunftsbild /
Leitbild

Qualitative u./o.
quantitative strateg.
Ziele

Mittel-/ lang-
fristiger Plan zur
Zielerreichung

Ressourcen,
Kompetenzen,
Potenziale, Budget, ...

Meilensteine,
Zwischenziele,
Jahresplanung

Aktivitaten,
Malnahmen,
Programme, ...



Vision XYZ als “Gesunde Organisation”

e Schaffung einer gesundheitsforderliche Organisationskultur
. e Forderung von Wohlbefinden und Gesundheit
Zlele é » Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat
* Demographischen Wandel (pro-)aktiv gestalten

= e Kulturentwicklungsprozess (inkl. ges.forderlichem Denken
) <R
. %) und Handeln aller MA¥*in)
Strategie 2

* Lukrative Beschaftigungsverhaltnisse (z.B. Familien & Beruf-Zertif.; FlexworX; ...
» Aktives Demographie-Management

. ¢ Qualifizierte & kompetente Flihrungskrafte
M |tt€| >« An ,professionellen” Standards orientiertes BGM
* Gesunde Arbeitsplatze

e Durchfiihrung GBU Psyche in 2023

Operatives Konzept * Qualifizierung von FK zum ,, Gesund Fiihren”
* Min. 3 Bedarfsgerechte BGF-Angebote in 2023

* Aktivitaten, MaBnahmen, Programme

Umsetzung



ZIELE DES BETRIEBLICHEN
GESUNDHEITSMANAGEMENTS

(BEISPIELE)

* Forderung persénlicher Gesundheitspotenziale

(z.B. fachliche, soziale, gesundheitliche Kompetenz, positives Selbstwertgefihl,
Wohlbefinden)

* Forderung sozialer Gesundheitspotenziale

(z.B. Teamzusammenhalt, konstruktive Konfliktbewaltigung, gegenseitige
Unterstitzung)

» Forderung organisatorischer Gesundheitspotenziale

(z.B. positives Betriebsklima, Kultur des Vertrauens, Transparenz von
Entscheidungen, Partizipationsmaoglichkeiten, Handlungsspielraume)



PROJEKTSTRUKTURPLAN

Gesamtulberblick Gber das Projekt
Strukturierte Darstellung der Projektaufgaben
Zerlegung des Projektes in abgegrenzte, Uberschaubare Aufgaben

Grundlage fur die Erstellung von Ablauf-, Ressourcen- und
Kostenplanen

Grundlage fur Projektsteuerung, -controlling und
-dokumentation

Zuordnung von Verantwortlichkeiten fur jedes Teilprojekt und jedes
Arbeitspaket

Was miissen wir tun, um Sach-, Zeit- und Kostenziele zu erreichen?
PSP bildet keinen zeitlichen Ablauf des Projektes ab!

1




PROJEKTSTRUKTURPLAN

Projekt
Auftraggeber- - - -\ - - - - - - - . TTOJEKE AR S SO e Sy N
> Projektleitung: NN Projektteam / |
(GF & BR/PR) |
: | Steuerungsgruppe |
b 1
1 | 1
1 1
1 1
Teilprojekt 1 Teilprojekt 2 Teilprojekt 3 Teilprojekt 4
Diagnostik und InterventionsmaRnahmen Qualifizierung u. Inte- Dokumentation und
Evaluation Piloteinheit A <l L Flihrungs- Kommunikation
Teilprojektung: NN i 4 Teilprojektung: NN s 58 lrstrbirsike B — .
proj g proj g Teilprojektleitung: NN Teilprojektleitung: NN
Arbeitspaket 1.1 Arbeitspaket 2.1 AP- Arbeitspaket 3.1 Arbeitspaket 4.1
AP-Verantwortlich: NN Verantwortlich: NN AP-Verantwortlich: NN AP-Verantwortlich: NN
Arbeitspaket 1.2 Arbeitspaket 2.2 AP- Arbeitspaket 3.2 Arbeitspaket 4.2
AP-Verantwortlich: NN Verantwortlich: NN AP-Verantwortlich: NN AP-Verantwortlich: NN
Arbeitspaket 1.3 AP- Arbeitspaket 2.3 Arbeitspaket 3.3
Verantwortlich: NN AP-Verantwortlich: NN AP-Verantwortlich: NN
Arbeitspaket 2.4 Hinweise zur Planung der

AP-Verantwortlich: NN Arbeitspakete: siehe Anhang 20




PROJEKTABLAUFPLANUNG
UND RESSOURCENEINSATZ

Ausgehend aus dem Projektstrukturplan wird die Ablauf- und Ressourcen-
planung entwickelt. Je detaillierter die Aktivitaten beschrieben sind, um so
genauer wird die Zeit- und Kapazitatenplanung.

Der Projektablaufplan informiert Gber:

= die Dauer der einzelnen Vorgange,

= die geplanten Anfangs- und Endtermine,

= die Dauer des gesamten Vorhabens und

= die gleichzeitig zu verrichtenden Vorgange.

Er bildet die Grundlage fiir die Ressourcenplanung und

ist frihzeitig den Projektbeteiligten zu kommunizieren und mit diesen
abzustimmen.
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PROJEKTABLAUFPLAN

Fir die Ablaufplanung bietet sich die Darstellung als Balkendiagramm
(Gantt-Diagramm) z.B. in MS Project, Open Workbench u.a. an
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KRAFTFELDANALYSE

(ZUR AKTEURSBEZOGENEN RISIKOBETRACHTUNG)

volle UntAerstiitzung

MaBnahmen definieren
um Unterstutzung fur
das Projekt zu erhbhen

O
O

wenig/keine Macht

Unkritisch

o O

viel Macht

—@

kann vielleicht auf

die positive Seite KRITISCH!!

gezogen werden MaBnahmen defi-
nieren um Situati-
on zu entschdarfen

o S

v
totale Ablehnung

. Auftraggeber
. Teammitglied

‘ Abteilung

O Durch das Projekt
betroffene Person

—* Verstarkung der
positiven Krafte

=2 Abschwéachung
der negativen Krafte

-2 Neutrale Positio-
nen auf die positive
Seite bringen (v.a.
wenn sie viel Macht
haben)
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(KERN)PROZESSE IM BGM
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KERNPROZESSE IM
BETRIEBLICHEN GESUNDHEITSMANAGEMENT

Im Rahmen eines Projekts sind die Kernprozesse als ,,Projektphasen” zu betrachten.

Diagnose
(Ist-Analyse)

Interventions-

planung
(Auswahl von
MalBnahmen und
Instrumenten,
MaBnahmenplanung)

Evaluation
(Ist-/Soll-Abgleich)

Intervention

(Durchfihrung und
Controlling von
MaRnahmen)

2%



ERFOLGSFAKTOR
UNTERNEHMENSKULTUR
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Unternehmenskultur und wirtschaftlicher Erfolg
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WAS IST UNTERNEHMENSKULTUR?

* Unternehmenskultur ist die Gesamtheit gemeinsamer Grundannahmen,
Werte, Normen und Einstellungen, die Entscheidungen, Handlungen und

Verhaltensweisen der Organisationsmitglieder pragen. (M. Lauterbach)

* Unternehmenskultur umfasst im Wesentlichen die gelebten und fir
wichtig erachteten Werte, Normen und Verhaltensmuster im Unter-
nehmen. Sie findet ihren Ausdruck in sichtbaren Erkennungszeichen, wie
Verhaltensweisen der Mitarbeiter, ihr Umgang untereinander, bestimmte
Rituale, Sprachregelungen, Bekleidungsgewohnheiten und sogar in der

Architektur des Unternehmens. (A. Thomas)
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KULTUR - DAS ,,UNWILLKURLICH” WIRKSAME

Obere Ebene:
Sichtbare Strukturen und
Prozesse; leicht zu beobachten,
aber oft nicht zu entschlisseln

Technologie, Kunst, sichtbare und

Artefakte und Werte

Formelles System:
facts & figures
(Einfluss 1/7)

horbare Verhaltensmuster,
Firmendarstellungen etc.

Mittlere Ebene:
Bewusste Ebene

2

-
l e

Verhalten

Bekundete Werte
Strategien, Ziele, Leitbilder,
Betriebsvereinbarungen, etc.

Untere Ebene:
unbewusste, verdeckte Ebene;
eigentliche “Kultur-Ebene”

Grundpramissen
Anschauungen, Erwartungen,
Wahrnehmungen, Gedanken,  M€N o Gefiihle

Gefiihle, Verhaltensmuster etc. ! Motivation

:/r-EZthe Regeln Werte t

ormelles System:
Soft issues, Kultur
(Einfluss 6/7)

Beziehungen

Glaubenssatze

ach Denkhaltungen
Ima—
Status f
L Tabus

Einstellungen,




UMGANG MIT WIDERSTANDEN
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DER OPTIMIST

..dieser Eisberg wird
UNS nicht stoppen!
Voll Dampf voraus!

Sil



GRUNDE FUR WIDERSTANDE

Definition:
Widerstande sind Gegenkrafte ("Opposition”), die bei Veranderungen auftreten,

um den Status quo zu wahren.

Griinde fiir Widerstand (vgl. Kotter/Schlesinger):
» Der Wunsch, etwas Wertvolles nicht aufzugeben
> Nichtverstehen der Anderung und ihrer Implikationen
> die Uberzeugung, dass die Verinderung fiir die Organisation keinen Sinn macht
» generell geringe Toleranz gegeniiber Verdnderungen
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EMOTIONS-/REAKTIONSSKALA
IM ZUSAMMENHANG MIT VERANDERUNGEN

+++ | Euphorie / Begeisterung
Freude

motiviert sein

++ | Abenteuerlust

Neugier

+ | Interessiert sein

Hoffnung /

Unsicherheit
Angst

Wut

Panik
Frustration
Ohnmacht
Depression




Quelle: Doppler / Lauterburg (1994)

6 GRUNDSATZE
IM UMGANG MIT WIDERSTANDEN

Es gibt keine Veranderung ohne Widerstand

(Nicht das Auftreten von Widerstanden, sondern deren Ausbleiben ist Anlass zur Beunruhigung)
Widerstand enthdlt immer eine verschliisselte Botschaft

(Oft liegen die Ursachen von Widerstinden im emotionalen Bereich, z.B. Angste oder
Beflirchtungen)

Die Nichtbeachtung von Widerstanden fuhrt zu Blockaden

(,,Druck fihrt zu Gegendruck®)

Mit dem Widerstand gehen - nicht gegen ihn - Druck wegnehmen

(dem Widerstand Raum geben)-Antennen ausfahren (in den Dialog treten, Ursachenforschung)-
Gemeinsame Absprachen (Vorgehen neu festlegen)

Betroffene zu Beteiligten machen

(Betroffene Mitarbeiter/Kollegen in den Verdanderungsprozess einbinden)

Informieren, Informieren, Informieren

(Moglichst schnell und griindlich die von Veranderungen Betroffenen informieren)
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P
AOK &) soeemr ... in Kooperation mit SALUBRIS
v Betriebliches
Gesundhe itsmanagement

HERZLICHEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT UND IHRE
MITWIRKUNG

UND BLEIBEN SIE MIR GESUND!
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ANHANG

36



PROJEKTDEFINITION: ZWECK

Der Projektzweck beschreibt, warum (= aus welcher Motivation heraus) das
Projekt Uberhaupt notwendig ist, und welchen Beitrag es fir eine
vorgelagerte Herausforderung leisten soll.

Im Zentrum der Betrachtung stehen dabei die Motive des Unternehmens,

vertreten durch den Auftraggeber.

Da jedoch die Motivlage weiterer Beteiligter oft sehr unterschiedlich ist,
bedarf es eines sorgfaltigen Abstimmungsprozesses in der Planungsphase.

Erst ein eindeutiges gut abgestimmtes Motiv mit allen Beteiligten
liefert die erforderliche Energie, Motivation und somit Durchschlagskraft fiir
einen gemeinsamen Projekterfolg!

S



PROJEKTDEFINITION: ZIEL

Projektziele beschreiben, was im Verlaufe eines Projektes in Form
definierter Ergebnisse zu erreichen ist (messbare Resultate gemal
definierter Anforderungen), bis wann dies passiert sein soll und
welche Kosten daraus resultieren.

Sie dienen der Steuerung von Zeit, Kosten und Projektergebnis.
Die Summe aller operativen Projektziele ergibt das gewuinschte
Resultat am Ende eines Projektes.

Bei der Erstellung der Projektdefinition ist ein Planungsprinzip von
wesentlicher Bedeutung:

Ein Projekt ist von hinten nach vorne zu planen und

dann erst in der Reihenfolge seiner logischen Schritte!
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PROJEKTDEFINITION: SZENARIO

Das Projektszenario:

= beschreibt das Projektende bildhaft und verdeutlicht allen
Beteiligten sowie dem Umfeld wichtige Auswirkungen der
Zielvorgaben,

= beinhaltet Hinweise zu Abgrenzungsmerkmalen hinsichtlich
anderer Projekte mit ahnlichen Intentionen und verdeutlicht
somit den Projektumfang,

= hilft insgesamt, die Situation zum Projektende hin gut zu

begreifen, um Missverstandnisse zu vermeiden.

Erst eine mit dem Auftraggeber eindeutig abgestimmte Projektdefinition
ermoglicht eine weitere Planung des Projektes!



ARBEITSPAKETE

= Basis fur Termin-, Ressourcen- und Kostenplanung

= Erledigung wird durch den jeweiligen Arbeitspaketverantwortlichen
verantwortet

= Ergebnisse sind klar definiert und messbar
= Zeitpunkt der Fertigstellung ist definiert
= Aufgaben beschreiben Tatigkeiten zur Erstellung der Ergebnisse

= |nhalte und Ergebnisse der einzelnen Arbeitspakete sind voneinander
abgegrenzt

Nicht berlcksichtigte, in der Planung fehlende Arbeitspakete sind Hauptursache fiir Termin- und
Kostenliberschreitungen in Projekten. Dabei kann es hilfreich sein, zur Kontrolle riickwarts, vom
Projektergebnis aus die Reihenfolge der Arbeitspakete zu priifen. Dabei darf es keine Spriinge geben.
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HINWEISE ZUR PLANUNG DER ARBEITSPAKETE

= Zwischen Sicherheitsdenken und Optimismus abwagen!

= Moglichst qualifizierte Unterstitzung in den Arbeitspaketen minimiert
den Arbeitsaufwand!

= Trotz Termindruck realistisch bleiben!
= Belastung durch andere Aufgaben bericksichtigen!
= Ungeliebte” Aufgaben nicht vernachlassigen!

= Unterstltzungsfahigkeit anderer Bereiche nicht GUberschatzen!
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