
Empathie 
statt Ellenbogen

Workshop für 
die AOK-Netzwerktagung

mit Sabine Asgodom



Positive Leadership



Positive Beziehungen, 
Mitgefühl und Freundlichkeit fördern

Positive Kommunikation mit Offenheit 
und Ehrlichkeit unterstützen 

Positive Bedeutung und Sinnhaftigkeit 
in der Arbeit betonen 



Positive 
Beziehungen



Sorge für
gute Gefühle



Teamerfolg
statt Konkurrenz



Positive
Kundenbeziehung:

Aufrichtigkeit,
Fairness, Höflichkeit, 

Respekt und Dankbarkeit



Positive 
Kommunikation



Positive Gefühle 
ermöglichen:

Denken
Ideen

Kreativität



Wer sich selbst nicht 
mehr fühlt, kann kein 
Mitgefühl entwickeln



Kognitive Empathie



Kognitive Empathie: 
Verstehen, was der 

andere fühlt





Anderssein 
akzeptieren



Jeder Mensch ist 
in gewisser Weise…

- wie jeder andere Mensch
- wie einige andere Menschen
- wie kein anderer Mensch





Fragen 
statt 
Sagen



Positive 
Sinnhaftigkeit



Stolz ist die Freude über 
das Erreichte



Wer ein Warum 
fürs Leben hat, 
kann fast jedes
„Wie“ ertragen!

Friedrich Nietzsche



Dankbarkeit 
statt Lob


