Empathie

statt Ellenbogen
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Positive Beziehungen, %

Mitgefuhl und Freundlichkeit fordern™

Positive Kommunikation mit Offenheit
und Ehrlichkeit unterstutzen

Positive Bedeutung und Sinnhaftigkeit
In der Arbeit betonen
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Positive
Beziehungen







Teamerfolg
statt Konkurrenz




Positive :
Kundenbeziehung:
Aufrichtigkeit,
Fairness, Hoflichkeit,
Respekt und Dank '




Positive —
Kommunikation



Positive Gefiihle
ermoglichen:

Denken

Ideen

Kreatlwtat




Wer sich selbst nicht
mehr fuhlt, kann kein
Mitgefuhl entwickeln






K09I1itive Empath| =
Verstehen, was der







Anderssein
akzeptieren




Jeder Mensch ist 2
in gewisser Weise...

- wie jeder andere Mensch
- wie einige andere Menschen
- wie kein anderer Mensch













Stolz ist die Freude uber
das Erreichte
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Dankbarkeit
statt Lob




