WissenPLUS+
Weiterfuihrende Informationen zu den
AOK-Pflegeleistungen

WissenPLUS+ ist die digitale Erweiterung der Broschire ,Die AOK-Pflegeleistungen - Informationen
und Unterstlitzung fir pflegebedirftige Menschen”. Sie erhalten hier weiterfiihrende Informationen
sowie ergdnzende Daten und Tabellen. Mehr Informationen rund um das Thema Pflege bietet
Ihnen zudem die Webseite der AOK Baden-Wirttemberg unter aok.de/bw/pflege
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So nehmen Sie digital und sicher Kontakt zur AOK auf

Online-KundenCenter ,Meine AOK”

Rund um die Uhr und an
allen Tagen im Jahr: Ein
sicherer Weg zu uns ist

das Online-KundenCenter
~Meine AOK”, das lhnen eine
sichere Kommunikation mit
Ihren Ansprechpersonen
bietet. Sie rufen das Onli-
ne-KundenCenter liber die
Webseite meine.aok.de auf

e
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oder direkt mit der Meine AOK-App.

Daruber hinaus kdnnen Sie rund um die Uhr

» personliche Daten einsehen und éndern,
z. B. die Adresse,

» Dokumente und Erstattungsantrage
per Foto einreichen,

» eine neue Gesundheitskarte anfordern,

» den Antrag auf Pflegeleistungen und den Antrag
auf Zuschuss zu einer MaBnahme zur Verbesserung
des individuellen Wohnumfelds herunterladen,
ausfillen und digital zuriicksenden,

» den aktuellen Bearbeitungsstand des Antrags
online verfolgen.

WissenPLUS+

AuBerdem steht Ihnen ein geschiitztes Postfach zur
Verfligung. Beide Zugangskandile sind nach dem so-
genannten 2-Faktor-Login geschiitzt. Beim Login unter
meine.aok.de geben Sie lhren Benutzernamen und das
Passwort ein. AnschlieBend folgt die Authentifizierung
mit der Meine AOK-App oder via mTAN. Das heiBt, Sie
o6ffnen Ihre Meine AOK-App und verifizieren sich damit.
Alternativ erhalten Sie per SMS einen Zahlencode, den
Sie zur Verifizierung eingeben missen. Diese mobile
TAN wird bei jedem Login neu generiert und ist nur
wenige Minuten gliltig.

AOK-DigitalBeratung

Wir beraten Sie auch gern in lhrem gewohnten Umfeld
oder unterwegs. Sie bendtigen lediglich ein internet-
fahiges Endgerdt (Smartphone, Tablet oder PC).
Gemeinsam kénnen wir mit Ihnen datenschutzgerecht
Antrdge ausfiillen, die Sie direkt unterschreiben kdénnen.
Auch ist es mdglich, lThnen die Dokumente sofort zur
Verfligung zu stellen. Dadurch sparen Sie Zeit und
Geld. Sprechen Sie uns gern darauf an. Oder buchen Sie
direkt einen Termin unter aok.de/bw/digitaltermin

So stellen Sie einen Antrag auf Pflegeleistungen

1. Wir empfehlen lhnen, den Antrag im Rahmen
@ eines Beratungsgesprdchs mit einem unserer
Mitarbeitenden auszufiillen. Diese sind Ex-
pertinnen und Experten fur alle méglichen Fragen im
Zusammenhang mit der Antragstellung.

2. Nutzen Sie auch gern die Mdglichkeit der
88 AOK-DigitalBeratung. Hier beraten wir Sie be-

quem uber Ihren PC, |hr Tablet oder Ihr Smart-
phone von zu Hause aus. In diesem digitalen Biro ist
es uns moglich, Antrdge aufzunehmen und Dokumente
auszutauschen, die Sie direkt unterschreiben kénnen.
Auch ist es mdglich, lThnen die Dokumente sofort zur
Verfliigung zu stellen. Sprechen Sie uns gern darauf an.
Oder buchen Sie direkt einen Termin:
aok.de/bw/digitaltermin

=] 3. Uber das Online-Kunden-Center ,Meine

— | AOK" kdnnen Sie den Antrag auf Pflegeleistun-
—— gen auch herunterladen, ausfiillen und digital
zuriicksenden. Sie rufen es lber die Webseite meine.
aok.de auf oder direkt tGber die Meine AOK-App.



meine.aok.de
https://www.aok.de/pk/versichertenservice/onlineportal-meine-aok/
meine.aok.de
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http://www.aok.de/bw/digitaltermin
http://www.aok.de/bw/digitaltermin
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Checkliste: So bereiten Sie sich auf den Besuch
des Medizinischen Dienstes vor

Mit unserer Checkliste
kénnen Sie sich gut
auf den Besuch den
Medizinischen Dienstes
(MD) vorbereiten. So
haben Sie direkt alles
Wichtige zur Hand.

Es hat sich bewdhrt,
Uber einen langeren
Zeitraum zu notieren,
welche Tdatigkeiten
Sie nicht mehr so gut
allein bewdltigen kén-
nen. So kann sich der
Medizinische Dienst
ein realistisches Bild
machen.

WissenPLUS+

Fiir Inre Vorbereitung auf den MD-Besuch

Notizen anfertigen

(O Was macht besondere Schwierigkeiten im Alltag?

(O Wobei wird Unterstiitzung bené&tigt oder gewiinscht?
(O Was kdnnen Sie im Alltag noch selbststéndig erledigen?

Jemanden hinzubitten

(O Zum Beispiel den Menschen, der Sie hauptséchlich pflegt oder Ihre Situation
besonders gut kennt.

(O Falls es einen gesetzlichen Betreuer oder Bevollméchtigten gibt, diesen bitte
Uber den Hausbesuch informieren.

Unterlagen bereitlegen

(O Wichtig sind Arztberichte und Entlassungsberichte aus Kliniken. Sollten diese
Unterlagen nicht vorliegen, miissen sie nicht extra angefordert werden.

O Aktueller Medikamentenplan.
(O Falls bereits ein Pflegedienst kommt, bitte die Pflegedokumentation bereithalten.

So erfolgt die Einstufung in einen Pflegegrad

Alle sechs Module und Kriterien auf einen Blick — mit Erladuterungen zur Punktevergabe

Mi

Modul Eins

Mobilitat Kognitive und kommunikative Féhigkeiten
1.1 Positionswechsel im Bett 2.1 Erkennen von Personen aus dem ndheren Umfeld
1.2 Halten einer stabilen Sitzposition 2.2 Ortliche Orientierung

1.3 Umsetzen

2.3 Zeitliche Orientierung

1.4 Fortbewegen innerhalb des 2.4 Erinnern an wesentliche Ereignisse oder Beobachtungen

Wohnbereichs
1.5 Treppen steigen

Bewertung der Ausprdgung
- Selbststdndig: 0 Punkte
- Uberwiegend selbststéndig: 1 Punkt

- Uberwiegend unselbststéndig:

2 Punkte

2.5 Steuern von mehrschrittigen Alltagshandlungen
2.6 Treffen von Entscheidungen im Alltag

2.7 Verstehen von Sachverhalten und Informationen
2.8 Erkennen von Risiken und Gefahren

2.9 Mitteilen von elementaren Bediirfnissen

2.10 Verstehen von Aufforderungen

2.11 Beteiligen an einem Gespréich

- Unselbststdndig: 3 Punkte

Bewertung der Fdhigkeit

- Vorhanden/unbeeintrdchtigt: 0 Punkte
- GroBtenteils vorhanden: 1 Punkt

- In geringem MaBe vorhanden: 2 Punkte
- Nicht vorhanden: 3 Punkte
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Modul Drei

Verhaltensweisen und

psychische Problemlagen

3.1

3.2
3.3

3.4
3.5

3.6
3.7

3.8

3.9
3.10
3.11

3.13

Motorisch geprdagte
Verhaltensauffdlligkeiten

Ndchtliche Unruhe

Selbstschddigendes und
autoaggressives Verhalten

Beschddigen von Gegenstéinden

Physisch aggressives Verhalten gegentliber

anderen Personen
Verbale Aggression

Andere pflegerelevante
vokale Auffdlligkeiten

Abwehr pflegerischer und anderer
unterstiitzender MaBnahmen

Wahnvorstellungen
Angste

Antriebslosigkeit bei
depressiver Stimmungslage

Sozial inaddquate
Verhaltensweisen

Sonstige pflegerelevante
inaddaquate Handlungen

Bewertung der
durchschnittlichen Hdufigkeit

- Nie oder sehr selten: 0 Punkte

. Selten (ein- bis dreimal innerhalb von
zwei Wochen): 1 Punkt

- Hawufig (zweimal bis mehrmals wéchentlich,

aber nicht téglich): 3 Punkte
- Téglich: 5 Punkte

M4

Modul Vier

AOK

Einzelpunkte im Bereich der

Selbstversorgung

4.1
4.2

4.3
4.4

4.5
4.6
4.7

4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

Waschen des vorderen Oberkorpers

Kdrperpflege im Bereich des Kopfes (Kimmen,
Zahnpflege/Prothesenreinigung, Rasieren)

Waschen des Intimbereichs

Duschen und Baden einschlieBlich Waschen
der Haare

An- und Auskleiden des Oberkdrpers
An- und Auskleiden des Unterkdrpers

Mundgerechtes Zubereiten der Nahrung und
EingieBen von Getrdnken

Essen (wegen stdrkerer Gewichtung werden
0, 3, 6 oder 9 Punkte vergeben)

Trinken (wegen stérkerer Gewichtung werden
0, 2, 4 oder 6 Punkte vergeben)

Benutzen einer Toilette oder eines Toiletten-
stuhls (wegen stérkerer Gewichtung werden
0, 2, 4 oder 6 Punkte vergeben)

Bewdltigen der Folgen einer Harninkontinenz
und Umgang mit Dauerkatheter und Urostoma

Bewdiltigen der Folgen einer Stuhlinkontinenz
und Umgang mit Stoma

Erndhrung parenteral oder tiber Sonde - ent-
fallt: 0 Punkte, teilweise 6 Punkte, vollsténdig
3 Punkte

Bewertung der Ausprégungen der Kriterien 4.1
bis 4.7, 4.11 und 4.12 (Abweichungen in 4.8 bis
4.10 und 4.13 siehe oben)

- Selbststdndig: 0 Punkte
- Uberwiegend selbststéndig: 1 Punkt

- Uberwiegend unselbststéndig: 2 Punkte
- Unselbststdndig: 3 Punkte
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Modul Fiinf

Bewadiltigung und selbststédndiger Umgang
mit krankheits- oder therapiebedingten
Anforderungen und Belastungen

5.1 Medikation

5.2 Injektionen (subkutan oder intramuskuldr)
5.3 Versorgung intravenéser Zugénge (Port)
5.4 Absaugen und Sauerstoffgabe

5.5 Einreibungen oder Kdilte- und
Wdarmeanwendungen

5.6 Messung und Deutung von
Korperzustdnden

5.7 Korpernahe Hilfsmittel

Bewertung der durchschnittlichen
Hdufigkeit der Kriterien 5.1 bis 5.7

- Entfallt oder selbststéndig
- Anzahl der MaBnahmen pro Tag
- Anzahl der MaBnahmen pro Woche

- Anzahl der MaBnahmen pro Monat

Zur Umrechnung werden die Summe wdéchentlicher
MaBnahmen durch 7 und die Summe monatlicher
MaBnahmen durch 30 geteilt.

Die Punktvergabe erfolgt entsprechend der
ermittelten Summe der téglichen MaBnahmen.

- Keine oder seltener als einmal téglich: 0 Punkte

- Mindestens einmal bis maximal dreimal téglich:
1 Punkt

- Mehr als dreimal bis maximal achtmal téglich:
2 Punkte

- Mehr als achtmal téglich: 3 Punkte

5.8 Verbandswechsel und Wundversorgung
5.9 Versorgung mit Stoma

5.10 RegelmdaBige Einmalkatheterisierung
und Nutzung von Abfiihrmethoden

5.11 TherapiemaBnahmen in
hduslicher Umgebung

Bewertung der durchschnittlichen
Haufigkeit der Kriterien 5.8 bis 5.11

Summe der MaBnahmen aus 5.8 bis 5.11
und Umrechnung in MaBnahmen pro Tag
(Berechnung siehe 5.1 bis 5.7):

- Keine oder seltener als einmal wéchentlich:
0 Punkte

- Ein- bis mehrmals wéchentlich: 1 Punkt
- Ein- bis zweimal tdglich: 2 Punkte

- Mindestens dreimal tdglich: 3 Punkte
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5.12 Zeit- und technikintensive MaBnahmen
in hduslicher Umgebung

Bewertung der durchschnittlichen Haufigkeit
- Entfallt oder selbststdndig: 0 Punkte

- Taglich: 60 Punkte

- Woéchentlich: Haufigkeit multipliziert mit 8,6
- Monatlich: Haufigkeit multipliziert mit 2

5.13 Arztbesuche

5.14 Besuch anderer medizinischer oder therapeu-
tischer Einrichtungen (bis zu drei Stunden)

Bewertung der durchschnittlichen Haufigkeit
- Entfdllt oder selbststéindig: 0 Punkte

- Wochentlich: Haufigkeit multipliziert mit 4,3
- Monatlich: Haufigkeit multipliziert mit 1

5.15 Zeitlich ausgedehnte Besuche anderer medi-
zinischer oder therapeutischer Einrichtungen
(lénger als drei Stunden)

Bewertung der durchschnittlichen Haufigkeit
- Entfallt oder selbststdndig: O Punkte

- Woéchentlich: Haufigkeit multipliziert mit 8,6
- Monatlich: Haufigkeit multipliziert mit 2

Die Punkte der Kriterien 5.12 bis 5.15 werden
addiert und dann bepunktet:

- 0 bis unter 4,3: 0 Einzelpunkte

- 4,3 bis unter 8,6: 1 Einzelpunkt

- 8,6 bis unter 12,9: 2 Einzelpunkte
- 12,9 bis unter 60: 3 Einzelpunkte
- 60 und mehr: 6 Einzelpunkte

5.16 Einhaltung einer Didt und anderer
krankheits- oder therapiebedingter
Verhaltensvorschriften

Bewertung der Ausprégung
- Entfallt oder selbststdndig: 0 Punkte
- Uberwiegend selbststéndig: 1 Punkt

- Uberwiegend unselbststéndig: 2 Punkte
- Unselbststdndig: 3 Punkte
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Modul Sechs

Gestaltung des Alltagslebens

und sozialer Kontakte

6.1
6.2
6.3
6.4
6.5
6.6

Gestaltung des Tagesablaufs und Anpassung an Veréinderungen
Ruhen und Schlafen

Sich beschdftigen

Vornehmen von in die Zukunft gerichteten Planungen

Interaktion mit Personen im direkten Kontakt

Kontaktpflege zu Personen auBerhalb des direkten Umfelds

Bewertung der Ausprdgung

- Selbststdndig: 0 Punkte
- Uberwiegend selbststéndig: 1 Punkt

- Uberwiegend unselbststéndig: 2 Punkte
- Unselbststdndig: 3 Punkte

Informationen zur Gewichtung und Bewertungssystematik

Gewichtung
Die Einzelpunkte werden separat in jedem einzelnen Modul addiert und anschlieBend wie folgt gewichtet:

AOK &)

Modul Eins

Modul Zwei

Modul Drei

Modul Vier

M5

Modul Fiinf

M6

Modul Sechs

10 %

15 %

15 %

Die Summe aller gewichteten Punkte ergibt die fiir die Bestimmung des Pflegegrads notwendige Gesamt-
punktzahl. Bei den Modulen 2 und 3 flieBt nur das Ergebnis mit der héheren Punktzahl in die Berechnung
ein. Auf der Grundlage dieser Gesamtpunkte ergibt sich der jeweilige Pflegegrad.



Bewertungssystematik

Die folgende Tabelle zeigt, wie das Umrechnungsverfahren funktioniert. Ausgehend von den Einzelpunkten je
Modul werden gewichtete Punkte ermittelt. Der Gesamtwert aller gewichteten Punkte ergibt den Pflegegrad.
Pflegebediirftigkeit liegt ab einem Punktwert von 12,5 vor. Maximal kénnen 100 gewichtete Punkte erreicht werden.

Schweregrad der Beeintréichtigungen der Selbststandigkeit oder der Fahigkeiten:

keine geringe erhebliche schwere schwerste
0-1 2-3 4-5 6-9 10-15
Einzelpunkte Einzelpunkte Einzelpunkte Einzelpunkte Einzelpunkte

Mi

0 2,5 5 7,5 10
gewichtete Punkte gewichtete Punkte gewichtete Punkte gewichtete Punkte gewichtete Punkte
0-1 2-5 6-10 11-16 17 - 23
Einzelpunkte Einzelpunkte Einzelpunkte Einzelpunkte Einzelpunkte
M3 0 1-2 3-4 5-6 7 - 65
Modul Drei Einzelpunkte Einzelpunkte Einzelpunkte Einzelpunkte Einzelpunkte

Wort o 0 3,75 7,5 11,25 15
M2 oder M3 gewichtete Punkte gewichtete Punkte gewichtete Punkte gewichtete Punkte gewichtete Punkte

0-2 3-7 8-18 19-36 37 -54
M4 Einzelpunkte Einzelpunkte Einzelpunkte Einzelpunkte Einzelpunkte

Modul Vier 0 10 20 30 40
gewichtete Punkte gewichtete Punkte gewichtete Punkte gewichtete Punkte gewichtete Punkte

0 1 2-3 4-5 6-15

Einzelpunkte Einzelpunkte Einzelpunkte Einzelpunkte Einzelpunkte

M5

Modul Fiinf

0 5 10 15 20

gewichtete Punkte gewichtete Punkte gewichtete Punkte gewichtete Punkte gewichtete Punkte

0 1-3 4-6 7-11 12-18
M6 Einzelpunkte Einzelpunkte Einzelpunkte Einzelpunkte Einzelpunkte
Modul Sechs 0 3,75 7,5 11,25 15

gewichtete Punkte gewichtete Punkte gewichtete Punkte gewichtete Punkte gewichtete Punkte




Ein Beispiel zur Pflegegrad-Einstufung

Das Feststellen eines Pflegegrades ist komplex. Gern erldutern wir lhnen

das Begutachtungsinstrument und die dazugehdérige Bewertungssystematik
am Beispiel von Frau Maier. Um den Pflegegrad von Frau Maier zu ermitteln,
betrachten wir, wie gut sie sich selbst versorgen kann.

MI

Modul Eins
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Mobilitat
Wie gut kann Frau Maier sitzen, kurze Strecken zurticklegen oder die Position im Bett wechseln?
Kriterien Punkte | Kriterien Punkte | Punkte
1.4. Fortbewegen innerhalb 1.5. Ortliche Orientierung
des Wohnbereichs 2 2 Gesamt 4
Kognitive und kommunikative Moglichkeiten
Wie gut kann sich Frau Maiier in ihrem Alltag orientieren und Dinge erledigen?
Kriterien Punkte | Kriterien Punkte | Punkte
2.1. Erkennen von Personen aus 2.2. Ortliche Orientierung 3
gz Sueleren Uil 1 2.4. Erinnern an wesentliche Er-
2.3. Zeitliche Orientierung eignisse oder Beobachtungen 2
2.5. Steuern von mehrschrittigen = 2.6. Treffen von Entscheidungen
Alltagshandlungen im Alltagsleben 2
2.7. Verstehen von Sachver- 2.8. Erkennen von Risiken
halten und Informationen 2 und Gefahren 2
2.9. Mitteilen von elementaren 2.10. Verstehen von
Bedurfnissen 2 Aufforderungen 2
2.11. Beteiligen an einem
Gesprdch 2 Gesamt 23
@Y Verhaltensweisen und psychische Problemlagen
Wie verhdlt sich Frau Maier sich selbst und anderen gegeniiber?
Kriterien Punkte | Kriterien Punkte | Punkte
3.1. Motorisch gepréigte Ver- 3.2 Ndchtliche Unruhe
haltensauffalligkeiten 3 3.6. Verbale Aggression
SN Selbstschadlgendes und 3.9. Wahnvorstellungen
autoaggressives Verhalten 5
. 3.12. Sozial inadéquate
3.8. Abwehr pflegerlfcher oder S 3
anderer unterstutzender
MaBnahmen
3.10. Angste
3.13. Sonstige pflegerelevante
inaddquate Handlungen 3 Gesamt 31

Fir Modul 2 und 3 gilt:
In die Berechnung des Pflegegrads flieBt nur das Modul mit der h6chsten Punktzahl ein.
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M4

@ Sclbtversorgung

Frau Maier kann viele Tatigkeiten kaum selbst erledigen.
Sie ist zum Beispiel nicht in der Lage, sich ein Késebrot zu schneiden oder Tee einzugieBen.

Kriterien Punkte | Kriterien Punkte | Punkte
4.1. Vorderen Oberkdrper 4.2. Kammen, Zahnpflege/
waschen 2 Prothesenreinigung 2
4.3. Intimbereich waschen 2 4.4. Duschen und Baden
4.5. Oberkdrper an-und 4.6. Unterkorper an-und
auskleiden 1 auskleiden
4.7. Nahrung mundgerecht 4.8. Essen
zybe:relten, Getrdnke 4.10. Toilette oder Toilettenstuhl
B & benutzen 4
4.9. Trinken 2 4.12. Folgen einer Stuhlinkontinenz
4.11. Folgen einer Harn- bewdltigen, Umgang mit
inkontinenz bewdltigen, Stoma Entfallt
Umgang mit Dauer-
katheter/Urostoma Entfallt Gesamt 23

M5

Modul Fiinf

Bewdiltigung und selbststéndiger Umgang mit krankheits- oder

therapiebedingten Anforderungen und Belastungen

Hier geht es darum, wie oft drztlich angeordnete MaBnahmen liber léingere Zeit nétig sind, wie zeitintensiv
diese sind und ob Frau Maier sie selbststdndig ausfiihren kann. Frau Maiers Mann gibt ihr dreimal tdglich die
Medikamente, ihr Sohn féhrt sie einmal wéchentlich zur Physiotherapie. In diesem Modul werden die Kriterien
unterschiedlich bepunktet.

Kriterien Punkte | Kriterien Punkte | Punkte

5.1. Medikation 1 5.14. Besuche anderer medizini-
scher oder therapeutischer
Einrichtungen (bis zu drei

Stunden) 2 Gesamt 2

Mé6

@Y Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte

Friher hat Frau Maier leidenschaftlich gerne Doppelkopf gespielt, heute steigt sie schnell wieder aus (6.5.).
Noch schwerer fallt es ihr, sich allein sinnvoll zu beschdftigen. Darum werden alle Kriterien dieses Moduls
mit zwei Punkten versehen.

Kriterien Punkte | Kriterien Punkte | Punkte
6.1. Gestaltung des Tagesab- 2 6.2 Ruhen und Schlafen 2
t/auf.esdund HIEEISELIAE) G 6.4. Vornehmen von in die Zukunft
eranderungen gerichteten Planungen 2
6.3. Sich beschdftigen 2 6.6. Kontaktpflege zu Personen
6.5. Interaktion mit Personen auBerhalb des direkten
im direkten Kontakt 2 Umfeldes 2 Gesamt 12
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Von den Punkten zum Pflegegrad

Die Summen der Module werden entsprechend der Gewichtung neu bestimmt und addiert.
Die Gewichtung erfolgt nach gesetzlichen Vorgaben mittels festgelegter Umrechnungswerte
und bedeutet bei Frau Maier:

Gewichtete Punkte entsprechend den
angegebenen Prozentwerten

Modul

Frau Meiers Punkte

Wird nicht gewichtet, weil Frau Maier
15 % 23 im Modul 3 mehr Punkte hat und nur
eines der beiden Module zdahlt.

M3 15 % 31 15

Modul Drei

M4 a3 23 30

Modul Vier

VR 20% 2 10

Modul Fiinf

M6 15 % 12 15

Modul Sechs

Gesamt 95 75

Bestimmung des Pflegegrads von Frau Maier
Mit 75 Punkten hat Frau Maier Anspruch auf Leistungen
entsprechend Pflegegrad 4.

Sie haben Fragen zu diesem Beispiel? Nehmen Sie Kontakt
mit uns auf. Wir beraten Sie gern!
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Besondere Regelungen fiir die Einstufung von Kindern

Pflegebedirftige Kinder werden mit einem gesunden
gleichaltrigen Kind verglichen. MaBgeblich fiir die Ein-
stufung in einen Pflegegrad ist nicht der natirliche, al-
tersbedingte Pflegebedarf, sondern die darliberhinaus-
gehende Beeintrdchtigung der Selbststéndigkeit oder
der Féhigkeiten. Grundsditzlich gelten bei Kindern fiir die
Begutachtung dieselben Kriterien wie bei Erwachsenen.

Bis zu 18 Monate alte Kinder

Die Einstufung erfolgt jeweils einen Pflegegrad hdher:
Ergibt die Begutachtung zum Beispiel eine Einstufung
in den Pflegegrad 1, erhalt das pflegebediirftige Kind

bis zur Vollendung seines 18. Lebensmonats Leistungen
des Pflegegrads 2 - und so weiter.

18 Monate bis 11 Jahre alte Kinder

Fir die Einstufung in einen Pflegegrad wird eine be-
sondere Systematik angewendet.

Kinder ab 12 Jahren

Fir die Einstufung in einen Pflegegrad wird die Syste-
matik fir Erwachsene angewendet.
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Leistungstibersicht Pflegegrad 1: So sieht Ihr Anspruch konkret aus

Leistungen Pflegegrad 1 Anspruch
Pflegeberatung bei der AOK - Jederzeit
Die Pflegeberaterinnen und Pflegeberater Ilhrer AOK beraten und ’ Kompeten't
. . n . . - Kostenfrei
unterstitzen Sie und Ihre Angehdérigen zu Hilfe- und Entlastungs-
maoglichkeiten und besprechen mit Ihnen individuelle Losungen fir
Ihre Pflegesituation.
Beratungsbesuche - Einmal pro Halbjahr

- Die Pflegeeinrichtung rechnet
die Beratungskosten direkt
mit der AOK ab

Sie kdnnen sich einmal pro Halbjahr zu Hause von einem zugelasse-
nen Pflegedienst oder einer anerkannten neutralen, unabhdéngigen
Beratungsstelle beraten lassen.

Die Beratung tragt dazu bei, die Qualitat der hauslichen Pflege
sicherzustellen.

Darliber hinaus erhalten die Pflegepersonen Hilfen und Tipps fiir
den pflegerischen Alltag.

Wohngruppenzuschlag fiir ambulant betreute Wohngruppen - 224 Euro pro Monat

Ambulant betreute Wohngruppen sind Wohngemeinschaften mit
mindestens drei bis maximal zwolf Bewohnern, bei denen die pfle-
gerische Versorgung gemeinschaftlich organisiert wird.

Mindestens drei Bewohner mussen in einen der Pflegegrade 1 bis 5
eingestuft sein. Der Zuschlag unterstilitzt die eigenverantwortliche
Finanzierung besonderer Aufwendungen.

Der Wohngruppenzuschlag dient der Stérkung der ambu-
lanten Versorgung und kann nicht gezahlt werden, wenn Sie in einer
vollstationéiren Einrichtung oder einer Einrichtung, deren Leistungs-
umfang einer vollstationdren Pflegeeinrichtung entspricht, leben.

Anschubfinanzierung fiir ambulant betreute Wohngruppen - einmalig bis zu 2.613 Euro

Grinden pflegebediirftige Menschen, die Anspruch auf einen Wohn-
gruppenzuschlag haben, eine neue Wohngruppe, erhalten sie zu-
sdtzlich zu den Zuschissen fiir wohnumfeldverbessernde MafBnah-
men einen einmaligen Betrag bis zu 2.613 Euro je pflegebediirftigem
Menschen - maximal 10.452 Euro je Wohngruppe.

Versorgung mit Pflegehilfsmitteln - Bis zu 42 Euro pro Monat

Um den Alltag moglichst selbststéindig meistern zu kdnnen bzw. um
die hdusliche Pflege zu erleichtern, erhalten Sie technische Pflege-
hilfsmittel (z. B. Pflegebett, Patientenlifter, Toilettenstuhl, Haus-
notruf) und Pflegehilfsmittel, die zum Verbrauch bestimmt sind (z. B.
Bettschutzeinlagen).

Technische Hilfsmittel werden nach Mdglichkeit leihweise liberlassen.

An den Kosten fiir Pflegehilfsmittel, die zum Verbrauch bestimmt
sind, beteiligen wir uns monatlich mit bis zu 42 Euro.

12



AOK

Leistungen Pflegegrad 1 Anspruch

Zuschuss fiir MaBnahmen zur Verbesserung des Wohnumfelds - Bis zu 4.180 Euro

Wir iibernehmen einen Teil der Kosten fiir Umbauten der Wohnung Je MaBnahme

oder des Hauses, in der oder in dem die hdusliche Pflege stattfindet.

Das gilt fir Umbauten, die erforderlich sind, um dem Pflegebedirftigen
eine selbststdndige Lebensfiihrung zu erleichtern — zum Beispiel
durch die Verbreiterung der Turen oder die Installation von Halte-
griffen fir eine sichere Benutzung von Bad und WC

Pflegekurse fiir Pflegepersonen - Kostenlos

- Ein Antrag ist nicht
notwendig. Fur weitere
Informationen kénnen Sie
gerne auf ihre AOK zugehen.

Um die hausliche Pflege zu unterstiitzen und zu fordern, liberneh-
men wir die Kosten fiir Pflegekurse und individuelle Schulungen in
der Hauslichkeit — und zwar unabhdngig davon, ob die Pflegeperson
bei uns versichert ist oder nicht.

Fir pflegende Angehorige, die Kurse vor Ort nicht mitmachen
kdénnen oder wollen, bieten wir den Online-Kurs an unter:
aok.de/bw/online-pflegekurse

Entlastungsbetrag - 131 Euro pro Monat

Der Entlastungsbetrag ist zweckgebunden und kann eingesetzt
werden flr

- Tages-, Nacht- oder Kurzzeitpflege,

- Leistungen ambulanter Pflege- und Betreuungsdienste,

- nach Landesrecht anerkannte Angebote zur Unterstiitzung
im Alltag.

Zuschuss fiir die stationdre Pflege - 131 Euro pro Monat

Entscheiden Sie sich fir eine vollstationdre Pflege, erhalten Sie
einen Zuschuss zu den Pflegekosten.

Zusdtzliche Betreuung und Aktivierung in vollstationdren
Pflegeeinrichtungen

Auch pflegebedirftige Menschen des Pflegegrads 1 in stationdren
Pflegeeinrichtungen (vollstationdre Pflegeeinrichtungen, Tages-
und Nachtpflegeeinrichtungen sowie Kurzzeitpflegeeinrichtungen)
haben Anspruch auf zusdtzliche Betreuung und Aktivierung.

Die Pflegeversicherung sieht eine Vielzahl an Entlastungsleistungen fir pflegebedirftige Menschen
und pflegende Zu- und Angehdorige vor. Speziell fiir diese gibt es eine eigene, ausfihrliche Broschiire:
aok.de/bw/entlastungsleistungen
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WissenPLUS+
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So schiitzen wir lhre personlichen Daten

Bei der Kommunikation tiber E-Mail kbnnen wir nicht
gewdhrleisten, dass personenbezogene Daten vor
unbefugten Zugriffen Dritter geschiitzt werden, daher
empfehlen wir Ihnen gesicherte Kandile zu benutzen.
Auch raten wir Ihnen davon ab, Leistungsanfragen
Uber Facebook oder WhatsApp zu stellen. Denn diese
Form der Kommunikation erfolgt nicht verschliisselt.

Sichere digitale Kontaktaufnahme

Alle Daten und Dokumente im Online-KundenCenter
(meine.aok.de und Meine AOK-App) sind nach aktu-
ellen Sicherheitsstandards geschiitzt. Jetzt Meine
AOK-App herunterladen oder unter meine.aok.de
registrieren und loslegen.
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Weitere Hinweise

Weitergehende Informationen zur Datenverarbeitung
und zu lhren Rechten finden Sie unter
aok.de/bw/datenschutz

Gerne stellen wir lhnen auf Wunsch diese
Informationen auch in Papierform zur Verfiigung.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an die

AOK Baden-Wirttemberg,

PresselstrafBe 19,

70191 Stuttgart

oder an unsere/n Datenschutzbeauftragte/n:
aok.de/pk/rechtliches/
kontakt-datenschutzbeauftragter/

GemdB § 13 SGB | sind die Sozialversicherungstrdger verpflichtet,
die Bevolkerung im Rahmen ihrer Zustdndigkeit aufzukldaren. Diese
Broschiire bildet einen Teil der Leistungen der

AOK Baden-Wirttemberg ab.

Rechtsverbindlich sind ausschlieBlich die aktuell gliltigen Gesetze
und die Satzung der AOK Baden-Wiirttemberg.

Ausgabe 2025, Stand: Januar 2025.
Digitale Ergéinzung zur Broschiire ,Die AOK-Pflegeleistungen”
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