EINE INFORMATION IHRER
AOK RHEINLAND/HAMBURG.

HABEN SIE NOCH FRAGEN?

AOK PFLEGEHOTLINE

Guten Rat bei Fragen und Problemen erhalten Sie bei der AOK Pflegehotline.

Unsere Pflegespezialisten blicken auf langjahrige Erfahrung bei Pflegediensten oder
in stationaren Pflegeeinrichtungen zurdck.

Sie erreichen die AOK Pflegehotline rund um die Uhr und kostenfrei unter Telefon
0800 329 0 329*.

*Kostenfrei aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz.

PFLEGELEITSTELLE DEMENZ

Pflegende, die Angehorige mit demenziellen Erkrankungen versorgen, sind besonderen
Belastungen ausgesetzt. Unsere Spezialisten in der Pflegeleitstelle Demenz unterstut-
zen Sie mit Informationen Uber spezielle Versorgungs- und Entlastungsangebote sowie
bei allen Fragen zur Pflege. Sie helfen auch in Krisensituationen kompetent weiter.
(0241) 464-275.

PFLEGEBERATUNG ZU HAUSE

Unsere Pflegeberater beraten Sie umfassend, auf Wunsch auch gerne bei Ihnen

zu Hause, z. B. vom ersten Pflegeantrag an Uber eine Urlaubsvertretung bis hin zur
Betreuung demenziell erkrankter Menschen.

PFLEGE- UND GESUNDHEITSNAVIGATOR

Bei der Suche nach der richtigen Pflegeeinrichtung (z. B. Pflegeheim/Pflegedienst) helfen
wir lhnen im Internet unter www.aok-gesundheitsnavi.de. Hier finden Sie eine Vielzahl
nutzlicher Adressen mit Informationen zur Art der bendtigten Pflege, zu Preisen und
zahlreiche weitere interessante Auskunfte.

Besuchen Sie uns im Internet unter www.aok.de/rh.
Selbstverstandlich beantworten wir lhre Fragen auch per Email. Senden Sie diese bitte
an aok@rh.aok.de.

“’op\ Eine Information Ihrer AOK Rheinland/Hamburg. © wdv Gesellschaft fiir Medien & Kommunikation mbH & Co. OHG, SiemensstraRe 6,
61352 Bad Homburg. Bilder: wdv-Bildservice, AOK-Bundesverband (Titel). GemaR § 13 SGB | sind die Sozialversicherungstrager verpflichtet, die Bevélke-
rung im Rahmen ihrer Zustandigkeit aufzuklaren. Stand: Januar 2012. Bestell-Nr. 022/442.
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EINE GUTE SACHE

PFLEGEBEDURFTIG KANN JEDER WERDEN — IM
HOHEN ALTER, ABER AUCH BEREITS IN JUNGEN
JAHREN, BEISPIELSWEISE DURCH EINEN UN-
FALL. DIE BETROFFENEN SIND AUF GUTE, ZEIT-
INTENSIVE HILFE ANGEWIESEN. DIE LEISTUNGEN
DER PFLEGEVERSICHERUNG SOLLEN DAZU
BEITRAGEN, DASS PFLEGEBEDURFTIGE EIN
MOGLICHST SELBSTSTANDIGES UND SELBST-
BESTIMMTES LEBEN FUHREN KONNEN. MIT
DIESEN INFORMATIONEN MOCHTEN WIR IHNEN
DABEI HELFEN, EINEN UBERBLICK UBER DIE
PFLEGELEISTUNGEN IHRER AOK RHEINLAND/
HAMBURG ZU GEWINNEN.

Ihre kostenfr

In medizin
dringend ein Arz
die Nummer 112 oder 11

Die AOK PFLEGEHOTLINE:
24 STUNDEN OFFEN FUR IHRE FRAGEN

Die Erhaltung Ihrer Lebensqualitat steht fir uns beim The-
ma Pflege an oberster Stelle. Die neue Pflegehotline threr
AOK Rheinland/Hamburg mochte lhnen, im Falle eines
Pflegefalls in der Familie mit Rat und Tat zur Seite stehen.
Besonders dann, wenn es Probleme gibt, helfen Ihnen un-
sere kompetenten Pflegeprofis mit langjahrigen Erfahrun-
gen in der Pflege weiter. Auch den Rat ausgewiesener Fach-
arzte kénnen wir jederzeit fur Sie einholen. Sprechen Sie
alles an, was Ihnen wichtig ist, und stellen Sie die Fragen,
die Sie bewegen. Ob zur Pflegeversicherung, zur alltag-
lichen Pflege oder zu Pflegeeinrichtungen und Pflege-
diensten: Warten Sie nicht, rufen Sie uns an!

eie AOK-PergehotIine
rund um die Uhr:

ischen Notfallen oder wgnn
t benotigt wird, bitte
o wdhlen.

Fest- und Mobilfunknetz.

*Kostenfrei aus dem deutschen



DIE SOZIALE
PFLEGEVERSICHERUNG

GUT ZU WISSEN, DASS SIE AUCH DORT
PFLEGEVERSICHERT SIND, WO SIE BEREITS
KRANKENVERSICHERT SIND: BEI IHRER AOK
RHEINLAND/HAMBURG. VERTRAUEN SIE ALSO
AUF ERSTKLASSIGE LEISTUNGEN SOWIE
PERSONLICHE BETREUUNG UND BERATUNG —
EBEN VERSORGUNG IN BESTEN HANDEN.

BEITRAGSSATZ

Der Beitragssatz in der Pflegeversicherung ist bei allen Pfle-
gekassen gleich und betragt derzeit bundeseinheitlich
1,95 %. Dabei richtet sich die Hohe der Beitrage grundsatz-
lich nach den beitragspflichtigen Einnahmen. Getragen
werden sie je zur Halfte vom Beschaftigten und vom Ar-
beitgeber, also jeweils 0,975 %. Dies gilt nicht fir Rentner:
Sie tragen den gesamten Beitrag aus ihrer Rente allein.
Kinderlose Versicherte, die nach dem 31.12.1939 geboren
sind und das 23. Lebensjahr vollendet haben, zahlen einen
Beitragszuschlag in Hohe von 0,25 %.

KOSTENLOS FUR ANGEHORIGE

Selbstverstandlich ist auch die Pflegeversicherung fur lhre
Angehorigen, die bei der AOK Rheinland/Hamburg bei-
tragsfrei krankenversichert sind, kostenlos. Da sie automa-
tisch zustande kommt, brauchen Sie sich um die Versiche-
rung nicht zu kimmern.

LEISTUNGSVORAUSSETZUNGEN

Leistungen konnen alle Versicherten beanspruchen, die
pflegebediirftig sind. Laut Gesetzgeber ist dies dann der

Fall, wenn jemand aufgrund einer korperlichen, geistigen

oder seelischen Krankheit oder Behinderung in erheb-

lichem Mafe Hilfe bei den gewdhnlichen und regelmalig
wiederkehrenden Verrichtungen im taglichen Leben beno-
tigt. Der Hilfebedarf kann dabei in der Unterstitzung, in
der teilweisen oder vollstandigen Ubernahme der Verrich-
tungen oder in der Beaufsichtigung oder Anleitung mit
dem Ziel der eigenstandigen Ubernahme dieser Verrich-
tungen bestehen. Voraussetzung ist, dass der Hilfebedarf
auf Dauer —voraussichtlich flir mindestens sechs Monate —
besteht und eine Vorversicherungszeit von zwei Jahren er-
flllt ist.

ANTRAG NICHT VERGESSEN

Damit wir lhnen die Leistungen der Pflegeversicherung
schnell und unbdurokratisch zur Verfligung stellen konnen,
bendtigt die AOK Rheinland/Hamburg einen Antrag von
Ilhnen. Entsprechende Vordrucke erhalten Sie in allen AOK-
Geschaftsstellen. Eine arztliche Verordnung ist nicht not-
wendig. Je friiher Sie den Antrag einreichen, desto schnel-
ler kann der Leistungsbeginn erfolgen. Grundsatzlich gilt
das Datum der Antragsstellung als Leistungsbeginn, friihes-
tens jedoch das Vorliegen der entsprechenden Leistungs-
voraussetzung. Der Zeitraum zur Ermittlung der Pflege-
bedirftigkeit (Feststellungsverfahren) ist unbedeutend.
Sie erhalten die Leistungen also auch ruckwirkend.

| GUT 20 Wissen

Ein Anspruch auf Pflegeleistungen besteht nur dann,

wenn der Versicherte in den letzten 10 Jahren vor An-
tragstellung mindestens 2 Jahre lang pflegeversichert
war (selbst oder als Familienangehdériger).

DIE PFLEGEBERATUNG

VERSICHERTE HABEN ANSPRUCH AUF INDIVI-
DUELLE BERATUNG, UNTERSTUTZUNG UND
BEGLEITUNG EINES PFLEGEBERATERS.

Die AOK Rheinland/Hamburg bietet kompetente und pra-
xisnahe Beratung und Unterstutzung durch speziell quali-
fizierte Pflegeberater, auf Wunsch selbstverstandlich auch
gerne bei lhnen zu Hause. Die AOK Pflegeberater analysie-
ren gemeinsam mit dem Pflegebedirftigen und seinen An-
gehorigen die aktuelle Versorgungssituation, planen und
koordinieren mit ihm seine klinftige Pflege und helfen z. B.
bei der Antragstellung.

DIE PFLEGESTUFEN

ERHEBLICHE PFLEGEBEDURFTIGKEIT

Hierzu gehoren Personen, die mindestens einmal taglich
bei zwei oder mehr Verrichtungen aus den Bereichen Kor-
perpflege, Erndhrung oder Mobilitat (Grundpflege) Hilfe
brauchen und zusatzlich mehrfach in der Woche Hilfe bei
der hauswirtschaftlichen Versorgung bendtigen. Der Zeit-
aufwand muss im Tagesdurchschnitt mindestens 1,5 Stun-
den betragen, wobei auf die Grundpflege mehr als 45 Mi-
nuten entfallen mussen.

SCHWERPFLEGEBEDURFTIGKEIT

Hierzu gehoren Personen, die bei der Korperpflege, der
Erndhrung oder der Mobilitat (Grundpflege) mindestens
dreimal taglich zu verschiedenen Tageszeiten Hilfe brau-
chen und zusatzlich mehrfach in der Woche Hilfe bei der
hauswirtschaftlichen Versorgung bendtigen. Der Zeitauf-
wand flr die Hilfe bei der Grundpflege und der
hauswirtschaftlichen Versorgung muss im Tagesdurch-

schnitt mindestens 3 Stunden betragen, wobei auf die
Grundpflege mindestens 2 Stunden entfallen mussen.

SCHWERSTPFLEGEBEDURFTIGKEIT

Hierzu gehoren Personen, die bei der Korperpflege, der
Erndhrung oder der Mobilitat (Grundpflege) taglich rund
um die Uhr, also auch nachts, der Hilfe bedirfen und
zusatzlich mehrfach in der Woche Hilfe bei der haus-
wirtschaftlichen Versorgung bendétigen. Der Zeitaufwand
fur die Hilfe bei der Grundpflege und der hauswirtschaft-
lichen Versorgung muss im Tagesdurchschnitt mindestens
5 Stunden betragen, wobei auf die Grundpflege mindes-
tens 4 Stunden entfallen missen.

BESONDERHEIT BEI KINDERN

Fir die Einstufung der Pflegebedurftigkeit eines Kindes ist
ausschlaggebend, wie viel mehr Pflege es im Vergleich zu
einem gesunden gleichaltrigen Kind benétigt.

[GUT 20 wissen.
Beihilfeberechtigte Pflegebediirftige erhalten die
Pflegeleistungen je zur Halfte von der AOK Rhein-
land/Hamburg und der Beihilfestelle.
Informationen dazu erhalten Sie bei Ihrer kostenfreien
AOK Pflegehotline rund um die Uhr:
0 800 329 0 329°

*Kostenfrei aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz.



HAUSLICHE PFLEGE

SO LANGE WIE MOGLICH IN DER VERTRAUTEN
UMGEBUNG BLEIBEN KONNEN — FUR DIE
MEISTEN MENSCHEN, DIE PFLEGEBEDURFTIG
WERDEN, IST DIES ENTSCHEIDEND FUR IHRE
LEBENSQUALITAT. LEISTUNGEN FUR DIE NOT-
WENDIGE HAUSLICHE PFLEGE WERDEN VON
DER SOZIALEN PFLEGEVERSICHERUNG BESON-
DERS GEFORDERT. DAZU GEHORT DER EINSATZ
VON PFLEGEKRAFTEN AMBULANTER PFLEGEEIN-
RICHTUNGEN, WIE Z.B. KRANKENSCHWESTERN
ODER ALTENPFLEGER/-INNEN, VON SOZIAL-
STATIONEN ODER PRIVATEN HAUSLICHEN
PFLEGEDIENSTEN.

BESTENS VERSORGT

Voraussetzung fur die Hausliche Pflege ist, dass sie in ei-
nem Haushalt erbracht wird. Dort umfasst sie z. B. die Hilfe-
leistung bei der Ernahrung, Korperpflege, Mobilitat und die
Unterstiutzung bei der hauswirtschaftlichen Versorgung.
Ilhr Umfang ergibt sich aus dem Hilfebedarf der festgestell-
ten Pflegestufe. Je hoher im Einzelfall die Pflegestufe ist,
desto hoher ist auch der Gesamtwert der Pflegeleistungen,
welche die AOK Rheinland/Hamburg zur Verfigung stellt.

Pflegebedarf Pflegesachleistung
nach je Kalendermonat bis
Pflegestufe | 450,00 Euro
Pflegestufe Il 1.100,00 Euro
Pflegestufe IlI 1.550,00 Euro
Pflegestufe 11l

(Hartefall) 1.918,00 Euro

Der in der Ubersicht aufgefihrte Hochstbetrag von
1.918,00 EUR der Pflegestufe IIl (Hartefall) wird nur in be-
sonderen Einzelfallen erbracht. So muss ein auBergewohn-
lich hoher Pflegeaufwand vorliegen, der lber das Ubliche
Maf der Pflegestufe Il weit hinausgeht.

SICHERHEIT DURCH
VERSORGUNGSVERTRAGE

Qualitat ist in der Pflege das MaR aller Dinge. Um stets
eine bedarfsgerechte, gleichmaflige und dem allgemeinen
Stand medizinisch-pflegerischer Erkenntnisse entspre-
chende Versorgung zu garantieren, akzeptiert die AOK
Rheinland/Hamburg deshalb nur solche ambulanten
Pflegeeinrichtungen, mit denen sie einen Versorgungsver-
trag abgeschlossen hat.

DER ERSTBESUCH

Wenn Sie sich fur einen Pflegedienst entschieden haben,
besucht die Pflegekraft Sie oder lhren zu pflegenden Ange-
horigen zur Feststellung des personlichen Hilfebedarfs. Bei
diesem Gesprach ist es wichtig, diese umfassend Uber die
personliche Pflegesituation zu informieren und dartiber, ob
gegebenenfalls Angehorige, Freunde oder Nachbarn bei
der Pflege helfen. So kann der Pflegedienst genau beurtei-
len, welche hauslichen Pflegeleistungen benotigt werden.

PFLEGEVERTRAG

Uber die vereinbarten Pflegeleistungen schlieRt der Pflege-
dienst dann unverziglich mit dem Pflegebedurftigen
einen Vertrag ab und handigt ihn dem Pflegebedurftigen
aus. Darin sind Art, Inhalt und Umfang der Pflegeleis-
tungen sowie die fir jeden Leistungskomplex (vergleiche
Seite 8) anfallenden Kosten genau beschrieben.

PFLEGEPLAN

Im Rahmen des ersten Besuchs legt der Pflegedienst einen
Pflegeplan als Leitfaden firr die Betreuung fest. Verandert
sich die gesundheitliche Situation oder das Pflegeziel,
andert sich natirlich auch der Pflegeplan — in Absprache
mit dem Pflegebedlrftigen und eventuell pflegenden
Angehorigen.

PFLEGEDOKUMENTATION

Eine Pflegedokumentationsmappe gibt Auskunft Gber die
Pflegeplanung, samtliche Informationen zur Pflegesitua-
tion, Uber durchgefiihrte Hilfeleistungen oder dringend
bendtigte Pflegehilfsmittel. Nach jedem Einsatz wird die
Pflegedokumentation von der Pflegefachkraft erganzt. So-
mit konnen alle Pflegekrafte die aktuelle Pflegesituation
nachvollziehen und eine reibungslose Versorgung sicher-
stellen. Hinweise auf wesentliche Veranderungen des Pfle-
gezustandes erhalt die AOK Rheinland/Hamburg daher
auch von ihrem Pflegedienst.

DER RICHTIGE PFLEGEDIENST

Ganz entscheidend fur die Wahl des Pflegedienstes ist es,
dass man sich dort rundum gut aufgehoben flhlt. Unser
Rat: Fordern Sie von mehreren Pflegediensten/Sozialstatio-
nen Infomaterial an, bevor Sie sich festlegen. Die entspre-
chenden Adressen in lhrer Nahe erhalten Sie bei lhrer
AOK Pflegehotline oder Ihrer AOK-Geschaftsstelle.

| FALS CHE WAH LY WIR HELFENI

Falls Sie im Nachhinein unzufrieden mit dem aus-
gewahlten Pflegedienst sind, lassen wir Sie in dieser
Situation nicht allein. Bitte sprechen Sie uns an! Sie
erreichen uns direkt iliber Ihre kostenfreie AOK Pflege-
hotline, rund um die Uhr:

0 800 329 0 329°

*Kostenfrei aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz.

WORAUF SIE BEI DER WAHL EINES
PFLEGEDIENSTES ACHTEN SOLLTEN:

- Pflegedienst informiert miindlich und schriftlich Gber
seine Leistungen

* Pflegedienst ist stets erreichbar

* Pflege ,rund um die Uhr“ist moglich

* Wochenendpflege ist sichergestellt

* Pflegedienst bezieht pflegende Angehdrige in seine
Arbeit ein

* Pflege erfolgt nach einem Pflegeplan, der mit allen
Pflegenden abgestimmt ist

* Erarbeitete Pflegestandards sind fir alle Pflegekrafte
verbindlich

* Liickenlose Pflegedokumentation Uber den Pflege-
bedurftigen liegt vor

* Pflegedienst kennt die sozialen Angebote der Region und
berat Gber weitere Hilfen

* Es gibt verbindliche Absprachen zwischen Pflegedienst
und Pflegebedurftigem, auch zur Sicherstellung der
Kontinuitat des pflegenden Personals



KOSTEN UND
VERGUTUNGEN

UM IHNEN EINE UBERSICHT UBER ALLE HILFE-
LEISTUNGEN IM BEREICH DER HAUSLICHEN
PFLEGE ZU GEBEN, SIND DIESE IN LEISTUNGS-
KOMPLEXEN ZUSAMMENGEFASST. DABEI IST ES
MOGLICH, DASS DIE PREISBERECHNUNG VON
PFLEGEDIENST ZU PFLEGEDIENST UNTER-
SCHIEDLICH IST.

PREISVERGLEICH LOHNT SICH

Achten Sie bei der Zusammenstellung des Pflegepaketes
auf das Preis-Leistungs-Verhaltnis: Berechnet beispiels-
weise der eine Pflegedienst flir eine umfassende Korper-
pflege (Ganzwaschung) rund 17 Euro, ein anderer aber nur
14 Euro, werden bei dem hoheren Preis die personlichen
Pflegeleistungen naturlich schneller ausgeschopft. Die Fol-
ge ist, dass weniger von Pflegediensten erbrachte Leistun-
gen in Anspruch genommen werden konnen oder sich lhre
Eigenbeteiligung unndtig erhoht.

PER KLICK ZUM PFLEGEDIENST

Bei der Suche nach einem passenden Pflegedienst sind wir
lhnen behilflich. Im Internet finden Sie alle Pflegedienste
unter www.aok-gesundheitsnavi.de. Hier werden auch alle
Ergebnisse der Pflegequalitatsprifungen der Pflegedienste
veroffentlicht.

ERMITTLUNG DER KOSTEN

Fir die jeweiligen Leistungskomplexe sind zwischen den
Pflegekassen und den ambulanten Pflegediensten/Sozial-
stationen Vertragspreise vereinbart.

Eine detaillierte Beschreibung der Inhalte der Leistungs-
komplexe sowie eine Ubersicht Gber die hauslichen Pflege-
dienste in Ihrer Region und die vereinbarten Vergltungen
halt die AOK Rheinland/Hamburg in allen Geschaftsstellen
flr Sie bereit.

Mit Hilfe dieser Ubersicht kdnnen Sie genau ermitteln, wel-
che Preise die Pflegedienste fur die einzelnen Leistungs-
kompexe vorsehen.

! K
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[ DIESE LEISTUNCSKOMPLE

Ganzwaschung, Teilwaschung, Ausscheidungen,

Iy
.

Selbststandige Nahrungsaufnahme, Hilfe bei der
Nahrungsaufnahme, Sondenerndhrung bei implan-
tierter Magensonde (PEG), Mobilisation (Mindestein-
satzdauer 15 Min.), Behordengéange und Arztbesuche,
Beheizen des Wohnbereiches, Einkaufen, Lagern und
Betten, Zubereiten von warmen Speisen, Reinigen der
Wohnung, Waschen und Pflegen der Wasche und Klei-
dung, Hausbesuchspauschale, Erstgesprach (vor Auf-
nahme der Pflege).

Beispiel Pflegestufe |

Die hauswirtschaftliche Versorgung sowie ein Teil der Korperpflege werden durch Angehorige, Freunde oder
Nachbarn durchgefiihrt. Der Pflegedienst wird einmal taglich (morgens) einen Hausbesuch durchfiihren.

Folgende Leistungskomplexe werden benétigt: Teilwaschung 26 x im Monat
Ganzwaschung 4 x im Monat
Hausbesuchspauschale 30 x im Monat
Bei einem beauftragten Pflegedienst entstehen folgende Kosten:
Leistungskomplex Anzahl im Monat Preis je Leistung Monatlicher Preis
Teilwaschung 26 8,80 EUR 228,80 EUR
Ganzwaschung 4 16,40 EUR 65,60 EUR
Hausbesuchspauschale 30 1,60 EUR 48,00 EUR
Gesamtsumme (76,09 % von 450 EUR) 342,40 EUR
Die AOK Gibernimmt in Pflegestufe | fir Pflegesachleistungen bis zu 450,00 EUR
Kein Eigenanteil
Als anteiliges Pflegegeld werden noch ausgezahlt (23,91% von 235 EUR) 56,19 EUR

(Vergleiche Beispiel Seite 11)

Beispiel Pflegestufe lll

Die hauswirtschaftliche Versorgung sowie ein Teil der Korperpflege werden durch Angehdorige, Freunde oder Nachbarn
durchgefiihrt. Der Pflegedienst wird dreimal taglich (morgens, mittags, abends) einen Hausbesuch durchfiihren.

Folgende Leistungskomplexe werden benétigt:

Teilwaschung

Ganzwaschung

Mobilisation

Selbststandige Nahrungsaufnahme

Hausbesuchspauschale

30 x im Monat
30 x im Monat
60 x im Monat
90 x im Monat
60 x im Monat

Bei einem beauftragten Pflegedienst entstehen bei der Auswahl nachstehender Leistungskomplexe folgende Kosten:

Leistungskomplex |

Anzahl im Monat

Preis je Leistung

| Monatlicher Preis

Morgens

Ganzwaschung 30 16,40 EUR 492,00 EUR
Mobilisation 30 7,20 EUR 216,00 EUR
Selbststandige Nahrungsaufnahme 30 4,00 EUR 120,00 EUR
Hausbesuchspauschale 30 1,60 EUR 48,00 EUR
Mittags

Selbststandige Nahrungsaufnahme 30 4,00 EUR 120,00 EUR
erhohte Hausbesuchspauschale 30 4,20 EUR 126,00 EUR
Abends

Teilwaschung 30 8,80 EUR 264,00 EUR
Mobilisation 30 7,20 EUR 216,00 EUR
Selbststandige Nahrungsaufnahme 30 4,00 EUR 120,00 EUR
Gesamtsumme 1.722,00 EUR
Die AOK Uibernimmt in Pflegestufe Il fir Pflegesachleistungen bis zu 1.550,00 EUR
Eigenanteil 172,00 EUR




PFLEGEGELD

Ubernehmen Angehdrige, Bekannte oder sonstige unent-
geltlich tatige Pflegekrafte die hausliche Pflege, bezahlt die
AOK Rheinland/Hamburg ein entsprechendes Pflegegeld.
Dieses betragt maximal:

Stufe | 235,00 Euroim Monat
Stufe Il 440,00 Euroim Monat
Stufe IlI 700,00 Euroim Monat

—

Ly -

Um Sie bei der hauslichen Pflege mit Rat und Tat zu unter-
stitzen und somit auch die konstante Qualitat sicherzu-
stellen, ist ein Beratungsbesuch durch professionelle Pflege-
fachkrafte gesetzlich vorgeschrieben. In den Pflegestufen |
und Il werden diese einmal pro Halbjahr, in der Pflegestufe
[l einmal im Vierteljahr durchgefiihrt. Die Kosten Uber-
nimmt selbstverstandlich die AOK. Personen, die in ihrer
Alltagskompetenz erheblich eingeschrankt sind, aber
noch nicht die Voraussetzungen der Pflegestufe | erfullen,
konnen ebenfalls einmal halbjahrlich einen Beratungs-

besuch kostenlos abrufen.

10

PFLEGEGELD UND
HAUSLICHE PFLEGE
KOMBINIEREN

AUCH FUR ZUSATZLICHE HILFE AUS DEM
PRIVATEN UMFELD, NEBEN DER PROFESSIONEL-
LEN PFLEGE, WIRD VON DER AOK RHEINLAND/
HAMBURG EIN ANTEILIGES PFLEGEGELD
GEZAHLT. DENN JEDE HAND ZAHLT, WENN ES
UM EINE OPTIMALE BETREUUNG GEHT.

Durch das Engagement von Familie, Freunden oder Nach-
barn kann es sein, dass der fir die jeweilige Pflegestufe gel-
tende monatliche Hochstbetrag fur hausliche Pflege durch
einen Pflegedienst nicht ausgeschopft wird. Ist dies der
Fall, zahlt die AOK Rheinland/Hamburg auf Antrag zusatz-
lich ein anteiliges Pflegegeld. Zur Berechnung dieses Pfle-
gegeldes wird das Verhaltnis zwischen dem in der jeweili-
gen Pflegestufe zustehenden Hochstbetrag und dem tat-
sachlich angefallenen Betrag der hauslichen Pflege durch
einen Pflegedienst ermittelt.

Beispiel:

Nimmt ein Pflegebedrftiger der Pflegestufe |, dem Pflege-
sachleistungen im Gesamtwert von monatlich 450 Euro
zustehen, Sachleistungen im Wert von 342,40 Euro in
Anspruch (76,09 %), kann er daneben 23,91 % des ihm zu-
stehenden Pflegegeldes von 235 Euro — also 56,19 Euro —
erhalten.

(Vergleiche Beispiel Pflegestufe I, Seite 9)

Ubrigens: Es kann frei gewahlt werden, in welchem Ver-

haltnis Pflegegeld und hausliche Pflege durch einen Pfle-

gedienst in Anspruch genommen werden. Beim hierzu er-
forderlichen Antrag ist die AOK Rheinland/Hamburg gern
behilflich. Sie informiert auch exklusiv Gber Leistungen und
Versorgungsmoglichkeiten flr Pflegebedurftige mit erheb-
lichem allgemeinen Betreuungsbedarf, zum Beispiel bei
Menschen mit demenziellen Erkrankungen.

| NOCH FRAGEN! WIK ANTWOR!
Unsere Spezialisten der Pflegeleitstelle Demenz be-
antworten lhre Fragen und helfen lhnen gerne weiter.

Telefon (0241) 464-275

PFLEGEVERTRETUNG

Ist die unentgeltlich tatige Pflegekraft einmal wegen
Krankheit oder Urlaub verhindert, kommen wir unter be-
stimmten Voraussetzungen fur die Kosten einer Verhinde-
rungspflegekraft auf. Allerdings erst dann, wenn bereits
6 Monate in hduslicher Umgebung gepflegt wurde. Wird
die Betreuung in dieser Zeit durch entfernte Verwandte,
Nachbarn oder einen Pflegedienst bernommen, zahlt die
AOK fur 4 Wochen bis zu 1.550,00 Euro pro Kalenderjahr.

Springt ein Familienangehdriger (bis zum zweiten Ver-
wandtschaftsgrad) ein oder jemand, der in hauslicher Ge-
meinschaft mit dem Pflegebedurftigen lebt, ibernehmen
wir die Kosten in Hohe des Pflegegeldes der jeweiligen
Pflegestufe. Werden Mehrkosten, z.B. Fahrkosten oder
Verdienstausfall, nachgewiesen, ist insgesamt eine Erstat-
tung bis zu 1.550,00 Euro fur 4 Wochen im Kalenderjahr
moglich.
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PFLEGEHILFSMITTEL

Um die Pflege zu erleichtern, Beschwerden zu lindern und
eine selbststandigere Lebensfiihrung zu ermoglichen, stellt
die AOK Rheinland/Hamburg Pflegehilfsmittel und techni-
sche Hilfen zur Verfiigung. Auch Zuschisse zur Verbesse-
rung des Wohnumfeldes sind moglich.

Pflegehilfsmittel werden vorrangig leihweise Uberlassen.
Dabei entfallt eine Zuzahlung des Versicherten. Zu den
Pflegehilfsmitteln zahlen z.B. Pflegebetten oder Hausnot-
rufsysteme. Hier ist keine arztliche Verordnung erforderlich.
Ein formloser Antrag bei der AOK Rheinland/Hamburg ge-
nligt. Bei Neuanschaffungen, die nicht leihweise tberlassen
werden, betragt die Zuzahlung 10 % der Kosten, hochstens
jedoch 25 EUR je Hilfsmittel. Bei geringem Einkommen ist
eine Befreiung moglich. Nahere Informationen dazu erhal-
ten Sie bei lhrer AOK-Pflegehotline.

Ob und in welcher Weise Pflegehilfsmittel notwendig sind,
beurteilt die AOK Rheinland/Hamburg in enger Zusam-
menarbeit mit Pflegefachkraften und dem Medizinischen
Dienst der Krankenversicherung.

ZUM VERBRAUCH BESTIMMTE
PFLEGEHILFSMITTEL

Auch an den Aufwendungen fiir Verbrauchspflegehilfsmit-
tel wie beispielsweise saugende Bettschutzeinlagen, Des-
infektionsmittel, Schutzbekleidung wie Einmalhandschuhe,
Mundschutz oder Schutzschiirzen beteiligen wir uns bis zu
einem monatlichen Betrag von 31 Euro. Dazu konnen Sie
sich mit einem Vertragspartner Ihrer Wahl (z.B. Sanitdts-
haus, Apotheke) in Verbindung setzen, der die Kosten direkt
mit uns abrechnet. Sie kdnnen sich diese Produkte aber
auch selbst beschaffen und Quittungen zur Erstattung der
Kosten bei der AOK einreichen.

12

ZUSCHUSSE ZU UMBAUMARNAHMEN

Sollten Malinahmen zur Verbesserung des Wohnumfeldes
notwendig werden, bezuschussen wir diese mit bis zu 2.557
Euro fir die Gesamtmalinahme, wenn die baulichen Veran-
derungen

- die hausliche Pflege Gberhaupt erst moglich machen,

- die hausliche Pflege in erheblichem MaRe erleichtern,

- eine selbstandigere Lebensfiihrung ermoglichen.

Dazu zahlen beispielsweise Tirverbreiterungen fir Roll-
stuhlfahrer, Treppenlifter oder der pflegegerechte Umbau
des Badezimmers.

Die Leistung ist jedoch vom Einkommen und dem jeweili-
gen Eigenanteil des Pflegebedlrftigen abhangig. Lassen
Sie sich auf jeden Fall vor Beginn des Umbaus von Ihrem
AOK-Kundenberater genau informieren. Die AOK arbeitet
hier eng mit speziellen Wohnberatungsstellen zusammen.

Anschriften und Telefonnummern der Wohnberatungs-
stellen in lhrer Nahe erhalten Sie bei lhrer kostenfreien
AOK-Pflegehotline unter 0 800 329 0 329*

*Kostenfrei aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz.

TEILSTATIONARE PFLEGE

Kann die hausliche Pflege tagsiiber oder nachts nicht in
ausreichendem Umfang sichergestellt werden, tragen wir
die Kosten fur die Tages- bzw. Nachtpflege in einer entspre-
chenden Vertragseinrichtung und kdnnen uns ggf. auch an
den Fahrtkosten beteiligen. Bitte sprechen Sie uns an. Die
Aufwendungen flr die pflegerische und medizinische Ver-
sorgung sowie die soziale Betreuung Ubernehmen wir bis
zu bestimmten Hochstbetragen; diese sind vom Grad der
Pflegebedurftigkeit abhangig:

Stufe | 450,00 Euro im Monat
Stufe Il 1.100,00 Euro im Monat
Stufe lll 1.550,00 Euro im Monat

Werden Leistungen der hauslichen Pflege mit den Leistun-
gen der teilstationaren Pflege kombiniert, erhoht sich der
hochstmogliche Gesamtanspruch auf das 1,5-fache des bis-
herigen Betrages.

Beispiel:

Ein Pflegebedrftiger der Pflegestufe Il hat Anspruch auf
Pflegesachleistungen in Hohe von bis zu 1.100 Euro mo-
natlich (wenn er nur Pflegesachleistungen in Anspruch
nimmt) oder Anspruch auf Tagespflege in Hohe von
1100 Euro (wenn er nur Tagespflege in Anspruch
nimmt). Kombiniert er beide Anspriiche, belduft sich
sein Gesamtleistungsanspruch auf bis zu 1.650 Euro
(=1.100 Euro x 1,5). Er kann also z.B. Tagespflege in Hohe
von 1.100 Euro (= 100 %) mit Pflegesachleistungen in Ho-
he von 550 Euro (= 50 %) kombinieren.

Der Hochstanspruch der einzelnen Leistung darf jedoch
nicht Gberschritten werden. So konnen im Beispiel oben
niemals mehr als 1100 Euro teilstationare Pflege in
Anspruch genommen werden.

KURZZEITPFLEGE

Falls der Pflegebedurftige voriibergehend weder zu Hause

noch in einer teilstationdren Einrichtung betreut werden

kann, tragen wir bis zu 4 Wochen im Kalenderjahr die Kos-
ten fUr die vollstationare Unterbringung in zugelassenen

Kurzzeitpflegeeinrichtungen. Zum Beispiel, wenn:

«im Anschluss an einen Krankenhausaufenthalt die Pfle-
geperson sich noch nicht auf die neue Situation einge-
stellt hat oder noch UmbaumafRnahmen anstehen,

- die Pflegeperson Urlaub benétigt oder plétzlich ausfallt
und keine Ersatzpflege organisiert werden kann,

- sich die Pflegebedurftigkeit erheblich verschlimmert.

Wir Gbernehmen die Kosten fur die pflegerische Versor-
gung, die medizinische Behandlungspflege sowie die so-
ziale Betreuung in einer Kurzzeitpflegeeinrichtung fir bis
zu 1.550 Euro jahrlich.

Pflegebedurftige Kinder unter 18 Jahren haben einen spe-
ziellen Anspruch auf Kurzzeitpflege in Einrichtungen der
Behindertenhilfe oder anderen geeigneten Einrichtungen.

Die Adressen der zugelassenen Einrichtungen in lhrer Nahe
erhalten sie bei Ihrer AOK-Pflegehotline.

ZUSATZLICHE BETREUUNGSLEISTUNGEN

Fur Pflegebedurftige mit demenzbedingten Fahigkeitssto-
rungen, geistigen Behinderungen oder psychischen Erkran-
kungen, bei denen eine dauerhafte erhebliche Einschran-
kung der Alltagskompetenz festgestellt wurde, leisten wir
je nach Betreuungsbedarf bis zu 100 Euro monatlich
(Grundbetrag) bzw. 200 Euro monatlich (erhdhter Betrag),
also1.200 bzw. 2.400 Euro jahrlich.

Auch konnen Personen, welche die Voraussetzungen fur
die Pflegestufe | nicht erfillen, bei denen aber eine dauer-
hafte erhebliche Einschrankung der Alltagskompetenz
festgestellt wurde, diese Leistungen erhalten.

Der Betrag ist zweckgebunden zu verwenden, d. h. fur die
Betreuung des Pflegebedurftigen in einer Einrichtung der
Tages- oder Nachtpflege, der Kurzzeitpflege oder bei
Inanspruchnahme anderer anerkannter Betreuungsange-
bote, wie z. B. familienentlastende Dienste.

Entsprechende Hilfsangebote in Ihrer Umgebung benennt
lhnen die AOK-Pflegehotline. Diese vermittelt gerne auch
Kontakte zu unseren Experten in der Pflegeleitstelle
Demenz.
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VOLLSTATIONARE PFLEGE

WER PFLEGEBEDURFTIG IST, MOCHTE GERN SO
LANGE WIE MOGLICH IN SEINER VERTRAUTEN
UMGEBUNG LEBEN. TROTZDEM GIBT ES IMMER
WIEDER SITUATIONEN, IN DENEN DIE HAUSLICHE
PFLEGE NICHT MEHR AUSREICHT. HIER KANN
EINE DAUERHAFTE VOLLSTATIONARE PFLEGE IN
EINEM PFLEGEHEIM NOTWENDIG WERDEN.

BETREUUNG IM PFLEGEHEIM

Eine vollstationare Pflege wird dann erforderlich, wenn
qualifizierte Fachkrafte standig und sofort zur Verfigung
stehen mussen, Angehdrige, Freunde oder Nachbarn zu
Hause nicht pflegen kdnnen oder der Pflegebediirftige zu
Hause vereinsamt. Auch dann, wenn der Umfang der Pfle-
ge im hauslichen Bereich nicht sichergestellt werden kann
oder die raumlichen Gegebenheiten im hauslichen Bereich
keine hausliche Pflege ermdglichen und sich auch durch
MaRnahmen zur Verbesserung des individuellen Wohnum-
feldes nicht verbessern lassen.

KOSTENUBERNAHME

Wir Ubernehmen die Kosten fiur die pflegerische Versor-
gung, die medizinische Behandlungspflege sowie die so-
ziale Betreuung in vollstationaren Einrichtungen, wenn
hausliche oder teilstationare Pflege nicht moglich ist oder

[0aricEns [T

In der AOK-Geschiftsstelle halten wir eine Checkliste
fiir die Auswabhl einer stationaren Pflegeeinrichtung
fiir Sie bereit.

wegen der Besonderheit des Einzelfalles nicht in Betracht
kommt. Fir die Aufwendungen zahlen wir unterschiedli-
che Pauschalbetrage, die vom Grad der Pflegebedurftigkeit
abhangig sind:

Stufe | bis 1.023,00 Euro im Monat
Stufe Il bis 1.279,00 Euro im Monat
Stufe IlI bis 1.550,00 Euro im Monat

(In Hartefallen bis 1.918 Euro im Monat)

Insgesamt darf der Betrag jedoch 75 % der Gesamtkosten
der Heimunterbringung nicht Gbersteigen.

Beispielrechnung fiir Pflegestufe Il

Monatliche Gesamtkosten fir die

Pflegestufe Il 1.500 EUR
75 % der monatlichen Gesamtkosten 1125 EUR
Monatlicher Pauschbetrag der

AOK Rheinland/Hamburg bei Pflegestufe Il
grundsatzlich 1.279 EUR
hier aber zu kiirzen auf 1125 EUR

WORAUF SIE BEI DER WAHL EINES
PFLEGEHEIMES ACHTEN SOLLTEN:

« Schriftliche und verstandliche Darstellung der Einrich-
tung, der Funktionsablaufe sowie des Pflegekonzeptes

- Gute Verkehrsanbindung

+ Mitnahme eigener Mobel und Probewohnen maglich

- Flexible Essens- und Ruhezeiten

+ Normal- und Diatkost moglich

« Veranstaltungsprogramm wird angeboten

- Aktivierende Pflege entsprechende der individuell erfor-

derlichen Pflege- und Betreuungssituation

- Arztliche Betreuung/Arztwahl sichergestellt

- Verstandlicher Heimvertrag und leistungsgerechte Ver-
gltungssatze

» Pflegedokumentation wird liickenlos gefiihrt

- Einbeziehung der Angehorigen erfolgt

ERHOHUNG DES PFLEGEBEDARFS

Jeder Pflegebedirftige hat das Recht auf eine optimale
Pflege. Manchmal verschlechtert sich der Gesundheitszu-
stand wahrend des Pflegeheimaufenthaltes und das Pflege-
heim kann den Bewohner auffordern, eine hohere Pflege-
stufe zu beantragen. In diesem Fall mussen die Verantwort-
lichen des Pflegeheims ihre Einschatzung begriinden, und
der Pflegebedurftige oder sein Vertreter beantragt dann
bei der AOK Rheinland/Hamburg eine hohere Pflegestufe.
Das Pflegeheim informiert die AOK Rheinland/Hamburg
und ggf. den entsprechenden Sozialleistungstrager auch
Uber die veranderten Pflegebedirfnisse. Werden diese
durch ein Gutachten des Medizinischen Dienstes bestatigt,
kann das Pflegeheim mit der AOK Rheinland/Hamburg die
hoheren Pflegeleistungen abrechnen.

HEIMBETREUUNG AUF WUNSCH

Sie kdnnten zu Hause gepflegt werden, mochten aber lie-
ber in ein Pflegeheim? Diese Entscheidung liegt ganz bei
Ihnen, denn schlieRlich sollen Sie sich so wohl wie nur
moglich fuhlen. Auch hier beteiligt sich die AOK Rhein-
land/Hamburg an Ihren Kosten, vorausgesetzt, es handelt
sich um ein anerkanntes Pflegeheim. Die Hohe entspricht
dem Betrag, welcher lhnen bei einer hduslichen Pflege
durch einen Pflegedienst zustehen wiirde:

Pflegebedarf nach Monatliche Kostenbeteiligung

Pflegestufe | 450,00 Euro

Pflegestufe Il 1.100,00 Euro
1.550,00 Euro

Bei der Suche nach dem passenden Pflegeheim unterstitzen wir

Pflegestufe IlI

Sie gern. Im Internet unter www.aok-pflegeheimnavigator.de
haben wir alle Einrichtungen flir Sie zusammengestellt.

OFFENTLICHE HILFE

Der Zuschuss der Pflegekassen flr den stationaren Aufent-
halt im Pflegeheim ist entsprechend der jeweiligen Pflege-
stufe begrenzt. Sollte es durch die Ubernahme der rest-
lichen Kosten zu finanziellen Engpassen kommen, empfeh-
len wir lhnen, sich an das Sozialamt zu wenden. Wenn Sie
es winschen, helfen wir Ihnen natirlich dabei. Mit Threm
Einverstandnis sprechen wir gern mit dem zustandigen So-
zialhilfetrager Uber Ihren Leistungsantrag. Sie werden
dann umfassend Uber Ihre Anspriiche informiert.

EINRICHTUNGEN DER BEHINDERTENHILFE

Sofern der Pflegebedirftige in einer vollstationaren Ein-
richtung fur behinderte Menschen betreut wird, bei der die
berufliche und soziale Eingliederung sowie die schulische
Ausbildung im Vordergrund steht, tbernimmt die AOK 10 %
des Heimentgeldes, hochstens 256 Euro monatlich. Zu-
satzlich kdnnen wir uns an den Kosten fir einen Pflege-
dienst beteiligen oder ein anteiliges Pflegegeld zahlen,
wenn der behinderte Mensch gelegentlich (z.B. an
Wochenenden oder in Ferienzeiten) im hauslichen Bereich
gepflegt wird.

0aricens T

Ehemalige AOK-Mitarbeiter/-innen besuchen regel-
maRig Menschen in vielen Alten- und Pflegeheimen
und helfen, wenn der Schuh driickt.
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DIE KOSTEN

DIE VERSORGUNG IN EINEM PFLEGEHEIM
UMFASST ZAHLREICHE EINZELLEISTUNGEN. FUR
DIE MEISTEN UBERNIMMT IHRE AOK RHEIN-
LAND/HAMBURG DIE KOSTEN. LEIDER DURFEN
WIR UNS AN SOGENANNTEN ZUSATZLEISTUNGEN
NICHT BETEILIGEN. BEI DER ENTSCHEIDUNG
FUR ODER GEGEN EIN PFLEGEHEIM SOLLTEN SIE
DIE ANFALLENDEN ZUSATZKOSTEN DESHALB
AUF JEDEN FALL BERUCKSICHTIGEN.

VERGUTUNGSVEREINBARUNG

Neben dem Versorgungsvertrag besteht in der Regel zwi-
schen dem Pflegeheim und der AOK Rheinland/Hamburg
auch eine Vergltungsvereinbarung. Die Abrechnung er-
folgt nach einem festgelegten Pflegesatz direkt mit der
AOK Rheinland/Hamburg. Der tagliche Pflegesatz setzt
sich aus mehreren Teilbetragen fur verschiedene Leistungs-
bereiche zusammen. Hat das Pflegeheim mit Ihnen keine
festen Preise vereinbart oder sind Sie mit dem dortigen
Preis-Leistungs-Verhaltnis nicht zufrieden, wenden Sie sich
bitte direkt an uns —wir helfen Ihnen weiter.

LEISTUNGSBEREICHE

Die Leistungen des Pflegeheimes sind in verschiedene Leis-
tungsarten unterteilt. So umfasst die pflegerische Betreu-
ung z.B. die Hilfe durch Fachkrafte bei der Korperpflege,
Mobilitdt und Ernahrung. Die medizinische Behandlungs-
pflege beinhaltet die Leistungen zur Erganzung arztlicher
Behandlung (z.B. Injektionen, Verbdnde anlegen). Unter die
soziale Betreuung fallen beispielsweise Hilfen bei der per-
sonlichen Lebensfihrung, Kommunikation und beim Spa-
zierengehen. An den Kosten flr diese Leistungen darf die
AOK Rheinland/Hamburg sich beteiligen.

BERECHNUNG DES EIGENANTEILS

Leider darf die AOK Rheinland/Hamburg von lhnen ge-
wahlte Zusatzleistungen bei Unterkunft und Verpflegung
oder im Rahmen von pflegerischen Leistungen nicht tber-
nehmen. Sie werden entsprechend getrennt berechnet.
Welche Angebote des Pflegeheims im Einzelnen als Zusatz-
leistungen gelten, darlber informiert Sie gerne lhre AOK-
Pflegehotline.

[ NOCH FRAGEN? WIR ANTWOI
Ihre kostenfreie AOK-Pflegehotline rund um die Uhr:
0 800 329 0 329°

In medizinischen Notféllen oder wenn dringend ein
Arzt benotigt wird, bitte die Nummer 112 oder 110
wabhlen.

*Kostenfrei aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz.

OPTIMALE PFLEGE —
DAS MAR ALLER DINGE

DiE PFLEGE EINES MENSCHEN KANN NUR
DANN ZUR VOLLSTEN ZUFRIEDENHEIT
ERFOLGEN, WENN ALLE AN SEINER PFLEGE
BETEILIGTEN MOGLICHST REIBUNGSLOS
ZUSAMMENARBEITEN. AUS DIESEM GRUND
STEHT DIE AOK RHEINLAND/HAMBURG IN
STANDIGEM KONTAKT MIT DEN PFLEGEHEIMEN.

IHR NEUES HEIM

Sie haben sich flr eine Pflegeeinrichtung entschieden?
Dann wird man dort in einem ausfihrlichen Gesprach ge-
meinsam mit lhnen lhren personlichen Pflegebedarf kla-
ren. Natlrlich unter Berlcksichtigung lhrer Vorstellungen
und Winsche. Schildern Sie lhren Tagesablauf. Klaren Sie,
welche personlichen Dinge Sie mitnehmen wollen und ob
Sie moglicherweise ein Einzelzimmer beziehen mochten.
Dies ist in der Regel gegen einen geringen finanziellen
Mehraufwand machbar.

Selbstverstandlich kann Ihr bisheriger Hausarzt auch
weiterhin fur lhre medizinische Versorgung zustandig
bleiben. Die Behandlungskosten tragt die AOK Rheinland/
Hamburg. Kann das Pflegeheim einzelne Behandlungen
(z.B. Krankengymnastik, Massagen) nicht selbst erbringen,
arbeitet es mit Spezialisten vor Ort zusammen.

PERSONLICHER PFLEGEPLAN

Das Pflegeheim stellt nach genauer Information einen
personlichen Pflegeplan fiir Sie auf. Dieser ist mit seinen

einzelnen Leistungen auf Ihren individuellen Gesundheits-
zustand abgestimmt und wird regelmaRig Uberprift. Soll-
ten Veranderungen es erforderlich machen, wird er natdr-
lich den aktuellen Anforderungen entsprechend ange-
passt. So ist sichergestellt, dass Sie immer die optimale
Pflege erhalten.

PFLEGEDOKUMENTATION

Die Pflegedokumentation enthalt alle Angaben Uber die
Pflegeplanung, die erbrachten Pflegeleistungen und die
Entwicklung des Gesundheitszustandes. Anhand dieser
Dokumentation konnen alle Pflegekrafte die aktuelle Pfle-
gesituation nachvollziehen und jederzeit eine reibungslose
Versorgung gewahrleisten.

QUALITAT UND LEISTUNGEN DES HEIMS

Der Medizinische Dienst der Krankenversicherung priift in
regelmalligen Abstanden sowohl die Pflegequalitat und
Leistungen eines Pflegeheimes als auch die Lebensqualitat
in diesem Heim aus Sicht des Heimbewohners und verof-
fentlicht das Ergebnis dieser Prifung. Diese Veroffentli-
chungen tragen zu mehr Transparenz in der Pflege bei.

PER KLICK ZUM HEIM

Bei der Suche nach einem passenden Pflegeheim sind
wir lhnen gerne behilflich. Im Internet finden Sie alle Ein-
richtungen unter www.aok-gesundheitsnavi.de. Hier werden
auch die Ergebnisse der Pflegequalitatspriufungen der Ein-
richtungen veroffentlicht. Diese Informationen erhalten Sie
natirlich auch in lhrer AOK-Geschaftsstelle.
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PFLEGEPERSONEN

OHNE DAS GRORE ENGAGEMENT VON ANGE-
HORIGEN ODER FREUNDEN IST DIE BETREUUNG
VON PFLEGEBEDURFTIGEN MENSCHEN FAST
UNDENKBAR. NICHT SELTEN VERZICHTEN DIE
,EHRENAMTLICH® PFLEGENDEN AUFGRUND
DER PFLEGETATIGKEIT TEILWEISE ODER SOGAR
GANZ AUF EINE EIGENE BERUFSTATIGKEIT. UM
DIESEN HOHEN EINSATZ ANZUERKENNEN UND
KEINE NACHTEILE GEGENUBER BERUFSTATIGEN
ENTSTEHEN ZU LASSEN, SIND DIE NICHT
ERWERBSMARIGEN PFLEGEPERSONEN SOZIAL
ABGESICHERT.

SOzIALE ABSICHERUNG

Wer einen Pflegebedirftigen in seiner hauslichen Umge-
bung pflegt, hat Anspruch auf soziale Absicherung.

Werden Sie oder lhr Angehdriger von zwei oder mehr Per-
sonen gepflegt, so erstreckt sich die soziale Sicherung auf
alle Pflegepersonen. Versichert sind diese in der Renten-
und Unfallversicherung. Auch die Riickkehr ins Erwerbsle-
ben nach Beendigung der Pflegetatigkeit wird von der Bun-
desagentur fur Arbeit gefordert. Die Pflege wird aulRerdem
hinsichtlich der sozialen Sicherung mit einer Erwerbstatig-
keit gleichgestellt.

RENTENVERSICHERUNG

Die AOK Rheinland/Hamburg zahlt flr die Pflegeperson,
die Sie oder lhren pflegebedurftigen Angehorigen mindes-
tens 14 Stunden wochentlich pflegt, Rentenversicherungs-
beitrage, wenn diese ansonsten nicht mehr als 30 Stunden
wochentlich erwerbstatig ist. Die Berechnung der Beitrage

erfolgt mit Hilfe eines Antrags, den die Pflegeperson voll-
standig ausgefullt und unterschrieben an die AOK Rheinland/
Hamburg zurlickschickt. Als Basis zur Beitragsberechnung
dient ein fiktives Arbeitsentgelt. Es ist gestaffelt nach dem
wochentlichen Pflegeaufwand und der Pflegestufe. Pro Jahr
Pflegetatigkeit ergibt sich hierdurch eine hohere Rente.

Wichtig: Weder die Pflegeperson noch Sie oder lhr pflege-
bedurftiger Angehoriger werden mit den Rentenversiche-
rungsbeitragen aus dem fiktiven Entgelt belastet. Einmal
jahrlich erhalten Sie von der AOK Rheinland/Hamburg eine
Bescheinigung Uber die Hohe des Entgelts, aus dem die
Beitrage berechnet und die Rentenversicherung gezahlt
wurden.

UNFALLVERSICHERUNG

Neben der Rentenversicherung sind die hauslichen Pflege-
personen auch automatisch gesetzlich unfallversichert.
Die Kosten werden von den Kommunen getragen. Die ge-
setzliche Unfallversicherung tritt mit Leistungen ein, wenn
die Pflegeperson im Zusammenhang mit der Pflege einen
Unfall erleidet. Voraussetzung fur diesen Versicherungs-
schutz ist allerdings, dass die Pflegetatigkeit nicht erwerbs-
maRig und in der hauslichen Umgebung des Pflegebedirf-
tigen ausgelibt wird.

ARBEITSFORDERUNG

Ehrenamtlich Pflegende sind im personlichen Erwerbsle-
ben vielfach benachteiligt. Deshalb hat der Gesetzgeber
die Chancen zum Wiedereinstieg in den Beruf verbessert.
Unter bestimmten Voraussetzungen kdnnen Pflegeperso-
nen, die nach dem Ende der Pflegetatigkeit ins Erwerbsle-
ben zurlickkehren wollen, auch eine durch die Bundes-
agentur fur Arbeit geforderte berufliche Weiterbildung in
Anspruch nehmen. Auskiinfte erteilt die Agentur flr Arbeit
vor Ort. Aullerdem kann eine freiwillige Arbeitslosenversi-

cherung beantragt werden, um nach Beendigung der Pfle-
getatigkeit gegebenenfalls Arbeitslosengeld zu erhalten.
Der Antrag ist innerhalb eines Monats nach Aufnahme der
Pflegetatigkeit bei der ortlich zustandigen Agentur fir Ar-
beit zu stellen.

PFLEGEZEIT/FAMILIENPFLEGEZEIT

Um Beschaftigten die Moglichkeit zu eréffnen, pflegebe-
durftige nahe Angehorige in hauslicher Umgebung zu pflegen
oder deren Versorgung zu organisieren, gibt es die soge-
nannte Pflegezeit. Danach haben Beschaftigte das Recht,
bis zu 10 Arbeitstage der Arbeit fern zu bleiben (kurzzeitige
Arbeitsverhinderung) und/oder sich bis zu 6 Monate (Pflege-
zeit) von der Arbeitsleistung vollstandig oder teilweise
freistellen zu lassen, sofern der Betrieb mehr als 15 Beschaf-
tigte hat.

Fir diejenigen, die nicht ganz auf ihre Arbeit verzichten
mochten, gibt es die sogenannte Familienpflegezeit. So ist
es moglich, die Arbeitszeit auf bis zu 15 Stunden wochentlich
zu reduzieren und von seinem Arbeitgeber fur langstens
24 Monate einen finanziellen Ausgleich zu bekommen. Vor-
aussetzung ist jedoch eine schriftliche Vereinbarung mit
dem Arbeitgeber auf freiwilliger Basis.

Mehr Informationen zur sozialen Absicherung erhalten Sie
bei der AOK-Pflegehotline oder in lhrer AOK-Geschaftsstelle.

PFLEGEKURSE

WER EHRENAMTLICH EINEN ANGEHORIGEN,
FREUND, NACHBARN ODER BEKANNTEN PFLEGT,
FUHLT SICH OFT ALLEIN GELASSEN UND ZWEI-
FELT, OB ER ALLES RICHTIG MACHT. GUT, DASS

ES DIE PFLEGEKURSE DER AOK RHEINLAND/
HAMBURG GIBT — DIE HELFEN HELFERN.

IN THEORIE UND PRAXIS

Um die hausliche Pflege zu erleichtern oder zu verbessern,
bietet die AOK Rheinland/Hamburg spezielle Gruppenkur-
se, aber auch individuelle Schulungen flr ehrenamtlich
Pflegende an. Diese geben praktische und theoretische An-
leitungen zur Pflege. Hier lernt man z.B, wie man seeli-
schen und korperlichen Belastungen vorbeugen kann, und
hat auBerdem die Gelegenheit zum Erfahrungsaustausch
mit anderen Pflegenden. Teilnehmen kdénnen nicht nur
Pflegepersonen, sondern auch Angehdrige und sonstige an
einer ehrenamtlichen Tatigkeit interessierte Personen.

Die Kurse werden von der AOK Rheinland/Hamburg selbst,
aber auch in Kooperation mit anderen Einrichtungen (z.B.
Pflegedienste, Sozialstationen usw.) durchgeflhrt. Indivi-
duelle Schulungen, auch in hauslicher Umgebung, sind
dann besonders sinnvoll, wenn der Gebrauch von Pflege-
hilfsmitteln erklart oder aber unmittelbare praktische An-
leitung gegeben werden soll. Die Teilnahme ist kostenlos —
unabhangig davon, ob die Pflegekurse in einer besonderen
Schulungseinrichtung oder zu Hause stattfinden.

Alle Informationen zu unseren Pflegekursen erhalten Sie
bei lhrer AOK Pflegehotline:

| NOCH FRAGEN! WIR ANTWOR
lhre kostenfreie AOK-Pflegehotline rund um die Uhr:
0 800 329 0 329°

In medizinischen Notféllen oder wenn dringend ein
Arzt benotigt wird, bitte die Nummer 112 oder 110
wabhlen.

*Kostenfrei aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz.
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