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EuropaService Spanien      Mallorca und Menorca 

Unser Ziel: Gesundheit ohne Grenzen

Europa ist mobil und grenzenlos. Ob berufl ich oder in der 
Freizeit – wir verbringen immer mehr Zeit im Ausland. Doch im 
Krankheitsfall werden Grenzen spürbar: Die gesundheitliche 
Versorgung ist Ländersache – unterschiedliche Regelungen 
haben oft Nachteile für die  Versicherten. Häufi g müssen sie 
für gesundheitliche Versorgung im Voraus bezahlen und bei 
Kostenerstattung verbleiben hohe Eigen anteile.

Exklusives Angebot

Wir sind da, wo unsere Kunden sich aufhalten: Benötigen Sie 
 medizinische Versorgung, so legen Sie bei unserem Vertrags-
partner Ihre AOK-Gesundheitskarte vor. Eine hochwertige 
 medizinische Versorgung ist für Sie un kompliziert gewähr-
leistet. 

So einfach funktioniert es:

• Sie wenden sich an eines unserer  Vertragskrankenhäuser/
Medizinischen Zentren im  europäischen Ausland. An der 
Not aufnahme oder an der  Information legen Sie Ihre 
AOK-Gesundheitskarte vor.

• Über das Internet wird Ihr Leistungsanspruch einfach und 
schnell von Ihrer AOK bestätigt. Sie erhalten sofort die 
Kostenzusage.

• Die Abrechnung der Leistungen erledigt Ihre AOK direkt.

• Haben Sie Fragen? Brauchen Sie Hilfe bei der 
 Ver ständigung? Dann können Sie sich an deutsch-
sprachige Mitarbeiter wenden, die Ihnen gerne helfen. 
Darüber hinaus stehen wir Ihnen telefonisch unter unserer 
Service-Rufnummer für alle Fragen rund um Ihre Gesund-
heit zur Verfügung.

Sicherheit und Schutz im Ausland

AOK-Gesundheitskarte und  Europäische Kranken  ver-
sicherungskarte (EHIC) – Ihre Eintrittskarte für Gesundheit in 
Europa. Die AOK-Gesundheitskarte  garantiert die gewohnt 
gute medizinische Versorgung – auch im  Ausland. 

Die EHIC – Wann immer Sie eine Reise ins euro päische Ausland 
unter nehmen, sollte sie dabei sein: Ihre AOK-Gesundheitskarte 
mit der  Europäischen Krankenversicherungskarte auf der 
Rückseite. 

Der AOK-Wahltarif Ausland – Unabhängig von Ihrem Reise-
ziel empfehlen wir in jedem Fall eine zusätzliche Auslandsreise- 
Krankenversicherung. 

Dies insbesondere zur Vermeidung des Restrisikos für beispiels-
weise einen notwendigen, kostspieligen Krankenrücktransport, 
den die AOK nicht übernehmen darf. 

Der AOK-Wahltarif  Ausland bietet weltweit die  vollständige 
Krank heitskostenübernahme bei jedem vorübergehenden 
Auslandsauf enthalt bis zu sechs Wochen zu einem Preis von 6 
Euro im Jahr (12 Euro ab dem 65. Lebensjahr). 

AOK-EuropaService – Spanien

 Medizinische  Versorgung auf Mallorca und Menorca 

Red Asistencial Juaneda bietet ein medizinisches Versorgungs-
netz von Kliniken und Medizinischen Zentren  fl ächendeckend auf 
den  balearischen Inseln Mallorca und Menorca. 
Red Asistencial Juaneda setzt auf qualifi zierte Mitarbeiter-
teams, modernste technische Aus stattung und Infrastruktur sowie 
ein  Qualitätsniveau, das den Anforderungen heutiger Medizin 
entspricht. Die Juaneda-Organisationen zeichnet bester Service 
aus – neben den qualitativ hochwertigen medizinischen Dienst-
leistungen – rund um die Uhr, 365 Tage im Jahr. 

Adressen der Kliniken und Medizinischen Zentren er halten Sie 
unter aok.europaservice24.de.

Leistungen auf einen Blick:

Hierzu zählen z. B. 

• Ausgewählte medizinische Versorgung und Service
• Deutschsprachige Ansprechpartner 
• Medizinische Zentren mit 24-Stunden-Notdienst
• Kliniken mit Notfall- und Unfallaufnahme
• Facharztsprechstunde nach Vereinbarung
• Hausbesuche in Tourismusbereichen Mallorcas und 

Menorcas

Das Leistungsangebot umfasst die ambulante medizinische 
Ver sorgung in den Kliniken und den Medizinischen Zentren 
sowie die Versorgung mit Arzneimitteln. 

Sind Sie auf Mallorca oder Menorca und benötigen 
 medizinische Versorgung, wenden Sie sich an die Juaneda- 
Service-Hotline mit deutschsprachigem Personal: 

Red Asistencial Juaneda Mallorca und Menorca

 Freephone:  +34 900-112 113
 +34 971-222 222 (zum dort gültigen 
 Tarif, falls Ihr Handy-Provider die Free-
phone-Nummer nicht durchstellt)

Unsere spanisch- und deutschsprachigen Mitarbeiterinnen 
der AOK-Geschäftsstelle Mallorca unterstützen Sie zusätzlich 
gerne bei Fragen zur Gesundheitsversorgung oder zu Ihrem 
 Versicherungsschutz: 

AOK-Geschäftsstelle Mallorca:  +34 971-714 172 
oder      +34 971-710 436

AOK – Die Gesundheitskasse, 
Pasaje Juan XXIII, 3, Los Geranios, 
E-07002 Palma de Mallorca

Projektpartner

sind die AOK Nordost, AOK NORDWEST, AOK Rheinland/
Hamburg, AOK Sachsen-Anhalt sowie die niederländischen 
 Krankenversicherer CZ, OHRA und Delta Lloyd.

Red Asistencial Juaneda
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